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La rehabilitacion médica del
seguro médico aleman: ayuda en
el caso de enfermedades cronicas



Presentacion

Muy estimados lectores y lectoras:

La satisfaccion y el bienestar de las personas dependen fundamen-
talmente de su estado de salud. La salud es un privilegio importante,
que hay que conservar.

Sin embargo, las encuestas actuales indican que un tercio de las
personas residentes en Alemania sufre de al menos una enfermedad
crénica. Es decir, de una enfermedad de larga duracién, que no es
posible sanar completamente y que requiere de un tratamiento y

un control periddicos. Las enfermedades crénicas pueden conllevar
graves restricciones en la vida personal y profesional.

Muchas personas, especialmente aquellas con un pasado de inmigracién, ignoran que la rehabilita-
cién médica puede contribuir a su mejoria.

Otras no estan seguras de tener derecho a rehabilitacién. Con frecuencia la desinformacién es fun-
damental: ;Cémo presento una solicitud? ;Qué se hace realmente en un centro de rehabilitacion?
{se respetaran mis particularidades personales, culturales e idiomaticas?

Todo esto puede derivar en que no se realicen a su debido tiempo unas medidas de rehabilitacion
que pueden contribuir a una mejora de la calidad de vida y de la capacidad laboral. Es por esto

que celebro la presentacién en varios idiomas de esta guia informativa sobre de la rehabilitacion
médica, en al que personas originarias de otros paises encontraran importante informacién acerca
de como presentar una solicitud de rehabilitacion. Ademas de aclarar los términos mas importantes
esta guia contiene también direcciones donde obtener mas informacion.

Agradezco a la Deutsche Rentenversicherung y al Ethnomedizinisches Zentrum la presentacion de
esta guia informativa, para lo que han contado con la colaboracidn de los expertos en rehabilita-
cién médica de la Medizinische Hochschule Hannover. Con esta guia, Unica hasta el momento, ha
quedado cubierta una gran laguna informativa por lo que contribuye a la integracién y participa-
cion. Es mi deseo que todas las personas de este pais se beneficien de las ofertas de nuestro sis-
tema sanitario. Esta guia informativa debe de contribuir a ello.

\on(

Aydan Ozoguz
Ministra del estado por la Canciller Federal y delegada del Gobierno Federal para la Migracion,
los Refugiados y la Integracion



Presentacion

Estimados lectores y lectoras:

La rehabilitacion médica del seguro aleman de pensiones puede
ayudar cuando una enfermedad crénica pone en grave peligro la
capacidad laboral. La rehabilitacion tiene el objetivo de reducir las
consecuencias que una enfermedad pueda tener sobre la capacidad
laboral del afectado, permitiéndole continuar de forma activa con

su vida profesional.

La sociedad alemana se ha hecho una sociedad multicultural. Uno de
cada cinco ciudadanos tiene un pasado de inmigracion, y la propor-
cién de inmigrantes va a continuar aumentando.

Estudios cientificos muestran que las personas con pasado de inmigracién suelen tener una mayor
necesidad de rehabilitacion. Especialmente los inmigrantes de edad avanzada padecen mas fre-
cuentemente determinadas enfermedades crénicas como la diabetes, que las personas sin pasado
de inmigracién. Asimismo, la jubilacién prematura por motivos de salud es mas frecuente entre los

inmigrantes. Sin embargo, estas personas no suelen solicitar medidas de rehabilitacion médica; o lo
hacen demasiado tarde, es decir, tras la cronificacién de su enfermedad. En este caso, las medidas
son menos eficientes que si se hubieran tomado a su debido tiempo, lo que dificulta la posibili-
dad de una recuperacién duradera y de una reincorporacion a la vida laboral. Los asegurados con
pasado de inmigracion tienen los mismos derechos legales a las prestaciones de rehabilitacion, por
lo que suponemos que es la desinformacién acerca de las ofertas y las vias de acceso lo que hace
que éstas se soliciten demasiado tarde o no se soliciten en absoluto.

Por esta razon me alegra poder presentarles esta guia informativa para inmigrantes, que lleva por
titulo “La rehabilitacion médica del seguro aleman de pensiones: ayuda en el caso de enfermeda-
des crénicas”. En ella, los autores han logrado compilar una informacién completa y practica acerca
de la rehabilitacion, ademas de abordar de forma directa las cuestiones y necesidades de los inmi-
grantes de diversos origenes.

Tengo la mas absoluta seguridad de que con esta labor se contribuye de forma decisiva a que
todos los afiliados al sistema aleman de pensiones, independientemente de su pais de origen, ten-
gan las mismas posibilidades de acceso a las ofertas de rehabilitacion que éste ofrece.

Llegados a este punto quiero manifestar mi mas profundo agradecimiento a todos aquellos que
han contribuido a la realizacién de esta guia. Doy las gracias especialmente a los trabajadores del
Ethno-Medizinisches Zentrum y de la Medizinische Hochschule Hannover.

i

Dr. Ingrid Kiinzler
Presidenta de la direccion del DRV Nord



En primer lugar los puntos mas importantes:

¢ Si usted padece de una enfermedad crénica que afecte no sélo a su vida pri-
vada, sino sobretodo a su vida laboral, deberia de pensar en las prestaciones de
rehabilitacion médica del seguro aleman de pensiones. No dude en presentar
una solicitud. El seguro de pensiones comprobara si usted cumple con todos
los requisitos necesarios. La solicitud puede usted presentarla también ante el
seguro médico o el seguro de accidentes.

Especialmente importante: no espere a que su médico le indique la posibilidad
de una rehabilitacién médica. Lo decisivo es que usted tenga la sensacion de
que una rehabilitacion médica pueda ayudarlo y que dé los primeros pasos
hacia ella. ;Qué es lo que puede hacer? Hable con su médico de ello o acuda a
los centros de asistencia comun del seguro aleman de pensiones para obtener
mas informacion. En los centros de informacién y de asesoramiento del seguro
alemén de pensiones pueden darle més ayuda, también a la hora de cumpli-
mentar una solicitud.

Por favor, no se preocupe. Los costes derivados de una rehabilitacion médica
en régimen estacionario son cubiertos en gran parte por el seguro aleman de
pensiones. Usted tendra que pagar como maximo 10 € al dia. La rehabilitacion
en régimen ambulatorio es incluso gratuita.

{Quiere usted acudir a un centro de rehabilitacién en particular? En los tramites
de aceptacion de su solicitud, el sistema aleman de pensiones comprobara sus
deseos, que cumplira dentro de lo posible.

Actualmente hay algunos centros de rehabilitaciéon con servicios especiales para
inmigrantes. Sin embargo, éstos pueden no ser siempre los mas indicados para
su enfermedad en particular. Los centros de informacién y de asesoramiento del
seguro alemdn de pensiones y los centros de asistencia comun para la rehabili-
tacion también le pueden ayudar en este tema.



* Una vez su solicitud de rehabilitacion médica ha sido aceptada y se le ha comu-
nicado el centro que le corresponde, puede usted contactar con éste por telé-
fono o por escrito para conocer mas detalles como el régimen de visitas, las
costumbres alimentarias, las posibilidades para practicar la oraciéon o la regla-
mentacion de vestimenta.

Si el sistema aleman de pensiones rechazase su solicitud de rehabilitacion
médica, tiene usted siempre la posibilidad de ejercer su derecho a apelacion.
Aun asi, pregunte si ya ha agotado todas las posibilidades de atenciéon aguda.

Tanto en caso de enfermedad como durante la rehabilitacion médica, tiene
usted derecho a percibir su sueldo durante un espacio de tiempo de seis sema-
nas. Transcurrido este tiempo, puede usted solicitar una indemnizacion transito-
ria. Si esta usted recibiendo el subsidio por desempleo, continuara haciéndolo
también durante la rehabilitacion.

La demanda de una rehabilitacién médica no supone de por si una causa de
despido.

Una rehabilitacién médica no tiene efecto alguno sobre su cotizacion a la segu-
ridad social, ya que el sistema alemdn de pensiones paga sus cuotas durante
ese tiempo. De este modo, tampoco hay repercusion alguna sobre la futura
cuantia de la jubilacién que le corresponda mensualmente.
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Introduccion

Casi la mitad de las mujeres (42%) y un tercio de los varones (35 %) en Alemania sufren de una enfer-
medad crénica*, es decir, un proceso de larga duracion y sin posibilidad de cura. Una enfermedad
asi puede limitar a los afectados de tal manera, que no pueden afrontar sus actividades cotidianas,
lo que reduce considerablemente su calidad de vida. La rehabilitacion médica del seguro alemdn de
pensiones puede ayudar a estas personas.

La rehabilitacion médica del seguro aleman de pensiones es una importante herramienta del sis-
tema aleman de seguridad social y tiene un objetivo principal: debe de evitar que los afectados se
vean obligados a una jubilacién anticipada y con ello verse excluidos de una ocupacién con la obli-
gacién de cotizar a la seguridad social. Se trata de seguir el principio de “rehabilitacién antes que
jubilacién”. Esto significa que antes de recurrir a la jubilacién por incapacidad laboral (Erwerbsminde-
rungsrente) se deben de realizar todas la medidas de rehabilitacién posibles con el objetivo de lograr
la reincorporacion a la vida laboral.

Pero no se trata solamente de recuperar o de mantener la capacidad laboral. La jubilacién antici-
pada supone siempre una experiencia decisiva para la persona afectada. En muchas ocasiones se
experimenta como una exclusion de la vida laboral y comunitaria, que conlleva frecuentemente la
pérdida de los contactos sociales. Por no mencionar las limitaciones econdmicas. La rehabilitacion
médica se debe de considerar por lo tanto como una oportunidad para vivir mejor con la enferme-
dad cronica que se padece y recuperar algo de la alegria de vivir. La demanda de una rehabilitacion
médica no es un signo de debilidad. Al contrario: permite movilizar nuevas fuerzas y no debe provo-
car mas pudor que el tratamiento de un resfriado.

iNo esta solo! Todos los aflos un millén de personas hace valer su derecho a recibir medidas de reha-
bilitacién. Las mujeres algo mas frecuentemente que los hombres. La edad media esta en torno a los
51 anos. Las causas mas frecuentes son problemas del sistema musculoesquelético, seguidos de las
enfermedades circulatorias y de los trastornos psiquicos. El 85% de las personas completan la rehabi-
litacién con éxito y logran finalmente su reincorporacién a la vida laboral.

El camino hacia la rehabilitacion discurre a través de montanas de preguntas. Los afectados con

un pasado de inmigracion tienen en ocasiones mas dificultades que los alemanes, al tener proble-
mas para entender el alemén “burocrético” en el que viene redactada la informacion acerca de la
rehabilitacién médica. Otros problemas adicionales son: “;Tenemos las personas con un pasado de
inmigracion siquiera derecho a una rehabilitacion por el sistema aleman de pensiones?” “;Debo de
asumir yo los gastos de la rehabilitacion?” “;Pierdo derechos en cuanto a la jubilacién por el hecho
de realizar una rehabilitacion?” “;Qué nivel de conocimientos del aleman debo de tener para poder
participar en una rehabilitacion médica?” “;En qué medida son tenidos en cuenta los aspectos reli-
giosos o culturales, como las horas de oracion, las costumbres alimentarias o los reglamentos de
vestimenta?” Precisamente por eso se ha creado esta guia informativa, cuyo objetivo es eliminar los
temores y las dudas que puedan tener las personas con un pasado de inmigracion. Esta guia debe
de motivarlo a informarse a tiempo en caso de necesidad y, dado el caso, a solicitar medidas de
rehabilitacion.

10/ * Para los términos escritos en cursiva hay una aclaracion en el glosario.



El sistema aleman de pensiones

El sistema aleman de pensiones asegura a todos los afiliados en la vejez, asi como en caso de inca-
pacidad laboral o de muerte. Las prestaciones de este sistema son la jubilacion por edad y la jubila-
cion por incapacidad laboral, la pensidn de superviviente, asi como la rehabilitacion

médica y la rehabilitacién laboral.

El sistema aleman de pensiones (sus siglas en aleman: DRV) estd compuesto por dos organismos
federales - el Deutscher Rentenversicherung Bund (40 % de los asegurados) y el Deutscher Ren-
tenversicherung Knappschaft-Bahn-See (5% de los asegurados) — ademas de 14 organismos regio-
nales (entre otros, DRV Nord, DRV Oldenburg-Bremen, DRV Rheinland-Pfalz, DRV Braunschweig-
Hannover) con el 55% de los asegurados.

El sistema aleman de pensiones cuenta con un total de 57 millones de asegurados, de los que se
encargan los organismos del sistema de pensiones. El sistema aleman de pensiones es el punto de
contacto apropiado para usted a la hora de solicitar la jubilacion y las medidas de rehabilitacién.
A cada asegurado le corresponde un nimero. Tras su afiliacién al seguro, cada trabajador recibe
por escrito ese numero de asegurado, asi como el organismo del sistema de pensiones que le
corresponde. Para saber cual es el organismo del sistema de pensiones que le corresponde, tam-
bién puede llamar al servicio telefénico gratuito del Deutscher Rentenversicherung Bund (0800
1000 4800) o preguntarlo a su seguro médico.

Todos los trabajadores sujetos a la seguridad social estan obligados a pagar las cuotas del sistema
aleman de pensiones. En el caso de personas percibiendo el subsidio de desempleo (Arbeitslosen-
geld 1), el pago de las cuotas mensuales lo asume la Agencia Federal de Empleo (Agentur fir
Arbeit). Los trabajadores auténomos pueden decidir si afiliarse al seguro de pensiones estatal o a
uno privado. Esta libertad de eleccién es limitada para trabajadores auténomos que se dediquen
a determinadas actividades (p.ej. profesores y pedagogos, profesionales de la sanidad, matronas,
artistas).

El seguro de pensiones funciona segun el principio de la solidaridad. Esto significa que la pobla-
cién que trabaja financia con sus cuotas la jubilacion y otras prestaciones actuales (p.ej. la rehabili-
tacion médica y la laboral). La cuota de cada afiliado supone el 18,7 % de su sueldo bruto. La mitad
la sufraga el empleado, mientras que la otra mitad corre a cargo del empleador. Si el asegurado
percibe durante el aio 2016 mas de 6.200 € brutos al mes en los antiguos estados federales, o

mas de 5.400 € en los nuevos estados federales, supera entonces el denominado mdximo impo-
nible (Beitragsbemessungsgrenze). En este caso, se paga como maximo 1.159,40 € en los antiguos o
1.009,80 € en los nuevos estados federales. Cudl es la cuota real que se paga, se puede averiguar
observando la némina salarial (mensual o anual). El méximo imponible puede variar de un afio a
otro.




1. Bases: La rehabilitacion médica

del sistema aleman de pensiones

La Rehabilitacion Médica

La rehabilitacion médica del sistema alemén
de pensiones esta pensada para aquellas per-
sonas cuya vida laboral esta en peligro o se
encuentra afectada por
El objetivo: problemas de salud. Su
restablecer o objetivo es resolver o dis-
mejorar la capa- minuir esos problemas de
cidad laboral salud mediante tratamien-
tos adecuados, de modo
que la capacidad laboral de esa persona se vea
restablecida o mejorada. De este modo se trata
de evitar una reduccién de la capacidad laboral
o el cese de la actividad laboral por incapaci-
dad. En otras palabras: usted puede trabajar
de nuevo. Por esta razon, las prestaciones de
la rehabilitacion médica tienen prioridad sobre
las de la jubilacion. Es decir, una jubilacién
prematura a causa de enfermedad (jubilacién
por incapacidad laboral) sélo se puede obte-
ner cuando no es posible mejorar la capacidad
laboral mediante medidas de rehabilitacién
médica.
Los enfermos Las personas con dere-
cronicos con capa-  cho a recibir las presta-
cidad laboral sue-  ciones de rehabilitacion
len tener derecho  médica del sistema
a las prestaciones
de la rehabilita-

cion médica del

aleman de pensiones
suelen ser trabajado-
res que padecen una
sistema aleman enfermedad crénica. La
de pensiones. rehabilitacion médica
dura por lo general
tres semanas, aunque en el caso de trastornos
psiquicos o psicosomdticos, suelen ser cinco.
Quienes con mas frecuencia solicitan una

rehabilitacion médica por el sistema aleman

de pensiones son aquéllas aquejadas de enfer-
medades musculoesqueléticas crénicas (como
hernias de disco, dolores crénicos de espalda,
enfermedades reumadticas) y las afectadas por
trastornos psiquicos (como depresiones o psico-
sis). La rehabilitacion médica también incluye
el denominado tratamiento curativo consecu-
tivo (Anschlussheilbehandlung), que tiene lugar
inmediatamente después de abandonar un
hospital (como tras una operacién de hernia
discal). Este tratamiento dura también por lo
general tres semanas, aunque - al igual que
en el caso de la rehabilitacion médica - esto
puede variar dependiendo del diagndstico. La
solicitud a este tratamiento se suele realizar
durante la estadia en el hospital. El servicio
social del hospital ayuda a los afectados a
realizar la solicitud. Adicionalmente, el sistema
alemén de pensiones ofrece medidas de reha-
bilitacién a sus afiliados y a los pensionistas con
cancer - asi como a sus allegados -, y a niflos
y a adolescentes con enfermedades cronicas.
La rehabilitacion médica del sistema aleman
de pensiones incluye ademas el tratamiento
de enfermedades adictivas (como la adiccion al
alcohol, drogas o medicamentos).

En el marco de la rehabilitacion médica, el
afectado recibe diferentes medidas y trata-
mientos que son especificos para su problema
de salud en particular y a los objetivos de la
rehabilitacion. Estos tratamientos puede ser
gimnasia, terapia psicoldgica en grupo o aseso-
ramiento social. Un equipo de rehabilitadores
realiza estas medidas y acompana al paciente

a lo largo de su estancia en el centro de reha-
bilitacién.



Ademas del sistema aleman de pensiones, tam-  jDonde se realiza la rehabilitacion?
bién el seguro médico y el de accidentes ofre-

cen medidas de rehabilitacion. Estas se diferen-  La rehabilitacién médica puede en principio
cian de las del sistema aleman de pensiones en  realizarse de dos maneras. O bien se hace de
que estan destinadas a otro grupo de pacientes  forma estacionaria (sta-

y a que tienen otros objetivos. tiondr), ingresado en un La rehabilitacién
centro; o bien de forma médica se puede

Cuando se habla coloquialmente de la rehabi- ambulatoria (ambu- realizar ingresado

litacion, a menudo aparece otro término: cura lant), pasando el dia enuncentrooa

(Kur). Este es un térmico arcaico para referirsea  completo en el centro. jornada completa

la rehabilitacion. Que se realice de una regresando a casa
u otra forma depende por las noches.

de la enfermedad, del

objetivo de la rehabilitaciéon y de los deseos
personales y requisitos del paciente. En prin-
cipio siempre se intenta hacerlo de forma
ambulatoria. Si esto no es posible, se trasmitira
al paciente a un centro estacionario de rehabili-
tacion. Cuando se realiza de forma estacionaria,

Rehabilitacién médica de nifios y adolescentes

El sistema aleman de pensiones ofrece servicios para nifos y adolescentes que padezcan una enfer-
medad que afecte gravemente a su desarrollo fisico y psiquico, o que pudieran repercutir de forma
permanente sobre su capacidad de rendimiento laboral (como problemas respiratorios, cutaneos

o cardio-circulatorios). El objetivo es tratar a los nifios y a los adolescentes a tiempo, de modo que
tengan la oportunidad de integrarse en el colegio, en su vida diaria y mas adelante, en el mercado
laboral.

La rehabilitacién infantil se pude realizar en principio hasta los 18 afios (en algunos casos hasta los
27). Ya que los ninos y los adolescentes no cotizan en el sistema de pensiones, los padres deben de
cumplir determinadas condiciones legales. Los trabajadores de los centros de asesoramiento e infor-
macién del sistema aleman de pensiones y de los centros de servicio comun para la rehabilitaciéon
pueden informarle al respecto.

Los nifos de hasta 8 afnos pueden en principio ir acomparados de sus padres. Los nifios de mas
edad sélo pueden ir acompafnados si su condicion médica lo requiere. El sistema aleman de pensio-
nes cubre los gastos del acompafante (transporte, alojamiento, comidas y, dado el caso, la pérdida
del salario). Los adolescentes de hasta 15 afnos, pueden ir acompanados de sus padres durante los
desplazamientos entre el hogar y el centro. En la mayoria de los casos, a los empleados se les debe
conceder vacaciones sin remuneracion; pero eso es algo que siempre se debe de discutir de ante-
mano con el empleador. El sistema aleman de pensiones resarce la pérdida del salario.

La rehabilitacidn suele realizarse durante el periodo de vacaciones, se prolonga a lo largo de 4 sema-
nas (en caso necesario, por mas tiempo) y tiene lugar en centros especiales para rehabilitacion
infantil. En éstos, ademas del tratamiento, los nifios reciben también clases escolares. El profesorado
forma parte permanente de estos centros de rehabilitacidn. El colegio usual debe de conceder al
nifo dias libres para la rehabilitacion.




los pacientes permanecen ingresados en el

centro de rehabilitacion, donde ademas de los
servicios médicos, reciben también alojamiento
y comida. En el caso de la rehabilitacion en
régimen ambulatorio a jornada completa, los
pacientes pasan todo el dia en el centro (donde
también reciben las comidas) pero regresan a
sus hogares para pasar la noche.

El organismo responsable del sistema de pen-
siones elige el centro de rehabilitacion mas
indicado para la dolencia en cuestién, de
manera que el afectado cuente con las mejores
posibilidades de recuperacion.

El sistema tiene una deferencia para con usted:
usted puede influir en la eleccién del lugar y
del centro de rehabilitacion. De hecho, como

Rehabilitacion ambulatoria a jornada completa
- Medidas terapéuticas

« Servicio de comidas

+ Medidas cerca del lugar de residencia

+ El paciente no se ve aislado de su ambiente
habitual o de sus allegados, que pueden asi
participar en el tratamiento.

+ Es posible aplicar directamente las nuevas
habilidades aprendidas

destinatario de las prestaciones, usted tiene
“derecho de peticion y de eleccién”. En ello
se tienen en cuenta su situacién personal,
edad, género, situacion
familiar, asi como sus CONSEJO: indique
requerimientos ideoldgi- ya en el momento
cos o religiosos. Ya en el de presentar la soli-
momento de presentar citud, en qué centro
la solicitud puede usted desea realizar la
comunicar sus deseos. rehabilitacion.
Estos deben de ser jus-

tificados, para lo que basta con presentar un
escrito. Si se desea un centro en particular, el
médico puede incluirlo en el informe, junto
con el diagnéstico, indicando el porqué. Las
razones pueden ser la distancia respecto al
domicilio, determinadas ofertas terapéuticas,
localizacién de centro o el periodo de tiempo.
Estas razones deben de ser descritas de forma

personal e individual.

El organismo responsable del sistema de pen-
siones comprobara los datos aportados y los
justificantes del asegurado. Si las medidas

de rehabilitacion en el lugar o en el centro
deseado son muy costosas, o si alli no es posi-
ble obtener el mismo éxito terapéutico que
en un centro sugerido por el sistema aleman
de pensiones, es posible que éste deniegue
su solicitud. Ante esta negativa, el asegu-

Rehabilitacion en régimen estacionario
» Medidas terapéuticas

+ Servicio de comidas

+ Pernocta

+ Concentracion exclusiva en el problema
se salud durante varias semanas

+ Ausencia de otras obligaciones que lo
distraigan

+ En algunos casos, los centros de régimen
estacionario estan mas especializados



rado tiene derecho a presentar una apelacién
(Widerspruch) ante el sistema aleman de pen-
siones, siempre que ésta sea justificable.

{Quién puede recibir la rehabilita-
cion médica (requisitos)?

Para poder acceder a la rehabilitacion por el
sistema aleman de pensiones, el asegurado
debe de cumplir ciertos requisitos en cuanto a
sus derechos personales, como asegurado, o en
su derecho de residencia en el pais.

Para cumplir con los requisitos legales como
asegurado, los afectados deben:

+ Haber cotizado en el seguro de pensiones
durante un minimo de seis meses en los ulti-
mos dos anos anteriores o

Dentro de los dos afos siguientes a la fina-
lizacién de una formacién educativa, haber
ejercido un empleo con obligacién de cotizar
o haber realizado una actividad como auté-
nomo hasta el momento de la solicitud o

« Tras un empleo con obligacion de cotizar o
una actividad como auténomo, haber estado
en situacion de desempleo hasta el momento
de la solicitud, pero habiendo cotizado en el
seguro de pensiones como minimo durante
un mes o

» Tener una capacidad laboral disminuida (o
estar a punto de ello) y haber cumplido el

. Cumplir un periodo de espera de 15 afios o tiempo general de espera de cinco afos.

percibir la pensién por incapacidad laboral o

Derecho de peticion y de eleccién
{Qué significa esto exactamente? - Aclaracion mediante un ejemplo

La sefiora R. sufre desde hace mucho tiempo fuertes dolores articulares, por lo que esta de baja
laboral desde hace meses. Su seguro médico le comunica que debe presentar una solicitud de reha-
bilitacion médica ante el sistema aleman de pensiones. De lo contrario, se le disminuira su subsidio
por baja laboral. La sefiora R. habla de esto con otras mujeres durante sus reuniones semanales en
la mezquita, donde una amiga le dice que su prima también ha realizado una rehabilitacion médica,
para lo que tuvo que desplazarse a un centro situado a 350 km. La sefiora R. ni se plantea esta posi-
bilidad, ya que no se puede imaginar ir a un lugar desconocido y estar tan alejada de sus dos hijos,
su esposo y sus padres. Ademas, la oracidn en la mezquita y el grupo de amigas con el que alli se
retine forman un aspecto importante en su vida. Por todo esto, la sefiora R. se dirige a su seguro
médico, exponiendo su situacion y preguntando por otras posibilidades. La empleada del seguro
médico le explica que debe de acudir al servicio de informacién y asesoramiento del sistema ale-
man de pensiones, y le indica una direccién cercana, a la que la sefiora R. acude inmediatamente. El
empleado del servicio de informacion y asesoramiento del sistema aleman de pensiones le informa
de su derecho de peticion y de eleccién, que le permite comunicar el centro de rehabilitacion de su
elecciéon en el momento de presentar la solicitud. Con la ayuda del empleado, la sefiora R. cumpli-
menta el formulario. En un escrito aparte, la sefiora R. expone sus deseos y explica las razones por
las que quiere acudir a un centro de rehabilitacion cercano. El empleado del servicio de informacion
y asesoramiento cursa a continuacion la solicitud. Tras cuatro semanas de espera, la sefiora R. recibe
un escrito del sistema aleman de pensiones. Ha sido afortunada: un centro de rehabilitacién cercano
a su domicilio tiene una plaza libre, a la que puede acceder si acude en el plazo de una semana.
Durante su estancia en el centro de rehabilitacion, la sefiora R. recibe la visita de su esposo y de sus
hijos durante los fines de semana. Ya que el médico no se opone, puede ir un dia para visitar una
mezquita cercana.



El afectado cumple los requisitos personales

si:

+ Su capacidad laboral esta reducida o en peli-
gro de estarlo (necesidad de rehabilitacién =
Rehabilitationsbedarf) a causa de una enfer-
medad fisica, psiquica o mental y

La rehabilitacion médica puede evitar la pen-
sion por incapacidad o permitir o mejorar la
capacidad laboral, o evitar su empeoramiento
(prondstico de rehabilitacion positivo)

Y si han transcurrido cuatro afios desde haber
realizado medidas de rehabilitacién (en casos
urgentes es posible realizar nuevamente
medidas rehabilitadoras antes de transcurrido
este plazo de cuatro afos).

Ademas el paciente debe de tener capacidad
de rehabilitacion (Rehabilitationsféhigkeit), es
decir, debe de estar condiciones fisicas y psi-
quicas para recibir la terapia. Esto incluye que
el paciente debe de ser capaz de entenderse
con el personal del centro de rehabilitacion y
presentar la solicitud en aleman. Asimismo, el
paciente debe de tener la motivacién necesaria
para participar en las medidas de rehabilitacién
(voluntad de rehabilitacién = Rehabilitationswi-
lligkeit).

Es el médico el que debe determinar si existe
una necesidad de rehabilitacion. El sistema
aleman de pensiones decide entonces si real-
mente estan indicadas las medidas de rehabili-
tacién y si se cumplen los requisitos necesarios.

Los requisitos en cuanto al derecho de

residencia exigen que el afectado

« Tenga un estado de residencia legal
en Alemania y

+ Desemperie un empleo con obligacion
de cotizar en la seguridad social

Los solicitantes de asilo y los refugiados
no puede recibir rehabilitacion.

Asuncion de los costes
y pagos adicionales

Tanto la rehabilitacion como los gastos de
transporte al centro son cubiertos por el sis-
tema aleman de pensiones. En el caso de
una rehabilitacién en
régimen estacionario, I Usted debe de
el asegurado debe de pagar como
pagar como maximo

10 € al dia; y esto por un
maximo de 42 dias. Esto significa que pagara
un maximo de 420 €, ain cuando el trata-
miento dure de mas de 42 dias, incluyendo
también las estancias en el hospital. Por ejem-
plo, si antes de la rehabilitacion se ha permane-
cido diez dias en el hospital, sélo se deben de

pagar 32 dias de rehabilitacion.

El paciente debe de pagar ain menos, o
incluso nada, cuando sus ingresos netos son
reducidos y

« Tiene un hijo a su cuidado o

- Tiene necesidad de cuidados pero no tiene
derecho a subsidio por cuidados o

+ Su cényuge tiene necesidad de cuidados pero
no tiene derecho a subsidio por
cuidados.

Estan dispensados de los pagos adicionales:
+ Nifos y jovenes menores de 18 afios
« Personas que reciben el subsidio por

baja laboral y la indemnizacion transitoria
(Ubergangsgeld)

Las personas que reciben el subsidio por des-
empleo Iy aquéllas que perciben prestaciones
de cobertura basica (p.ej. ayuda social) pueden
presentar una solicitud de exencién de los
pagos adicionales ante el sistema aleman de
pensiones.

maximo 10 € al dia.



La rehabilitacion en régimen ambulatorio esta
completamente libre de pagos adicionales.

Ayuda econémica al paciente

Ayuda doméstica y cuidado de los hijos
Antes de iniciar la rehabilitacion, los pacien-
tes con familia e hijos pueden presentar una
solicitud ante el sistema alemén de pensiones
para recibir ayuda doméstica y para el cuidado
de los nifos durante el tiempo que reciben el
tratamiento. Para que la solicitud sea aceptada
es necesario cumplir ciertos requisitos.

Si el tratamiento médico no lo impide, también
es posible llevar a los hijos consigo al centro
de rehabilitacion. Esto debe de acordarse antes
con el centro, y deben de cumplirse los requisi-
tos para recibir ayuda doméstica.

Los empleados del servicio de informacién y
asesoramiento del sistema aleman de pensio-
nes pueden responder sus preguntas acerca de
la ayuda doméstica y el cuidado de los hijos.

{Quién asegura mi subsistencia durante la
rehabilitacion médica?
No se preocupe. En caso de enfermedad o
durante el tiempo que estén rehabilitando, los
empleados tienen derecho a percibir su sueldo
durante un espacio de tiempo de seis semanas.
Transcurrido este tiempo, el asegurado puede
solicitar al sistema alemén
Su subsistencia de pensiones una indem-
estd asegurada nizacion transitoria para
durante lareha- el tiempo que esté reali-
bilitacion. zando la rehabilitacion,
independientemente de
que ésta se realice en régimen estacionario o
ambulatorio. Para ello, el asegurado debe de
haber estado trabajando hasta el momento

de iniciar la rehabilitacion médica o hasta el

momento de recibir la baja, y haber estado
cotizando en el sistema de pensiones.

La indemnizacion transitoria es de aproximada-
mente el 68% del sueldo neto para los asegu-
rados sin hijos y el 75% para aquéllos que los
tengan. Para las personas con un seguro pri-
vado la indemnizacidn transitoria corresponde
al 80% del salario mensual medio del ultimo
ano durante el que se ha estado cotizando en la
seguridad social.

Si antes de la rehabilitacion el asegurado ha
estado percibiendo el subsidio por desempleo
I, la indemnizacion transitoria serd, bajo deter-
minadas circunstancias, de la misma cuantia
que éste. Si antes de la rehabilitacién se ha
estado percibiendo el subsidio por desempleo
II, durante la rehabilitacién médica lo seguird
haciendo.

Si la cuantia de la indemnizacién transitoria es
inferior al minimo de subsistencia, el afectado
puede solicitar mas ayudas sociales ante el
organismo correspondiente hasta alcanzar este
minimo.




{Qué efectos tiene la rehabilitacion
médica sobre el puesto de trabajo,
la cotizacion a la seguridad social y
la jubilacion?

{Puedo perder mi puesto de trabajo por
realizar un rehabilitaciéon?

Las empresas con mas de diez empleados
estdan sujetas a la ley de proteccion contra el
despido, que determina bajo qué circunstan-
cias, el empleado puede ser despedido.

Antes de emitir el despido, el empleador debe
de dirigirse a la administracién de incorporacién
empresarial (Betrieblichen Eingliederungsma-
nagement = BEM). Esto debe de hacerlo para
cualquier empleado que haya estado de baja
laboral durante mas de seis semanas (de forma
continua o intermitente). Durante esta reunion
con el BEM se discutiran todas las posibilidades
para evitar el despido y mantener la capacidad
laboral del empleado.

Las medidas de rehabilitacion estan destinadas
a que los afectados mantengan su capacidad
laboral, algo que también beneficia al emplea-
dor. Es por esto que el despido por causa de
una rehabilitacion es de entrada imposible.

Es decir, el afectado no
La rehabilita-
cion médica

puede ser despedido
sélo por tener que acudir
no es causa a una rehabilitacion. Sin
de despido. embargo, si se trata de un
contrato por plazo limi-
tado, puede suceder que éste expire durante
el periodo de baja laboral o de rehabilitacién y

que no sea renovado.

Las pequefas empresas, con menos de diez
empleados, no estdn sujetas a la ley de protec-
cién contra el despido. En este caso es impor-
tante que el paciente entre en contacto con el
empleador antes de acudir a la rehabilitacion,
y discutan de forma conjunta como se va a
actuar una vez finalizada ésta.

{Qué repercusiones tiene la rehabilitaciéon
sobre mi cotizacién a la seguridad social y
posteriormente sobre la jubilacion?
Mientras recibe la indemnizacion transitoria, el
trabajador continua cotizando a la seguridad
social. El sistema aleman de pensiones realiza
el pago de las contribuciones al seguro médico,
al seguro de cuidados, al de accidentes, al de
pensiones y al de desempleo.

Durante la rehabilitacion el I La rehabilita-
sistema aleman de pensio- cién no reper-
nes paga las contribuciones cute sobre la
al seguro de jubilacién, por jubilacion
lo que no habra detrimentos posterior.
en la cuantia de la jubilacién

que se habra de recibir. Aun en el caso de tener
que realizar varias medidas de rehabilitacién,
éstas no afectaran a la cuantia de la jubila-
cién. La condicién para mantener la edad de
jubilacion es que se haya cotizado un minimo
de 60 meses (el tiempo de espera general) al
seguro de pensiones obligatorio. Esto también
es vélido para los inmigrantes que retornen a
su pais de origen tras alcanzar la edad de jubi-

lacion.

Retribucién de las contribuciones

en lugar de la jubilacién

Bajo determinadas condiciones, es posible la
retribucidn de los pagos realizados al seguro
de pensiones. Las personas con nacionalidad

alemana, pueden en principio recibir esta retri-
bucién sélo cuando hayan alcanzado la edad
normal de jubilacién y hayan cotizado menos



de 60 meses (el tiempo de espera general) al
seguro de pensiones. Las personas sin naciona-

lidad alemana tienen derecho, bajo determina-

das condiciones, a la retribucion de las contri-

buciones, ain habiendo cotizado mas de

60 meses. Si el afectado cumple con los requisi-

tos necesarios para la retribucién de las contri-

buciones, debe se observar lo siguiente:

+ La solicitud para la retribucién de las con-
tribuciones sélo puede ser emitida una vez
hayan transcurrido 24 meses desde el cese de

» Sélo seran retribuidas las contribuciones
abonadas tras la reivindicaciéon de las presta-
ciones del sistema aleman de pensiones. Esto
quiere decir, que si el afectado ha recibido
una rehabilitacién médica por el sistema ale-
man de pensiones, solo se le retribuiran los
pagos efectuados tras la realizacion de esta
rehabilitacion.

Los empleados del servicio de informacién y
asesoramiento del sistema aleman de pensio-
nes ofrecen ayuda individual para cada caso en

la actividad laboral con obligacién de cotizar.
Durante este tiempo, tampoco se puede reci-
bir la jubilacién por edad.

particular.

Repercusiones de la rehabilitacién en la jubilacion posterior
para personas sin nacionalidad alemana
{Qué significa esto exactamente? - Aclaracion mediante un ejemplo

El sefior S. ha trabajado en una fabrica de muebles en Alemania de forma ininterrumpida durante
32 anos. Debido al esfuerzo fisico del trabajo, sufrié una hernia de disco hace once afos. Tras el
tratamiento de la hernia, realizé una rehabilitacién médica por el sistema aleman de pensiones, de
forma que se pudo reincorporar al trabajo. Ahora, algunos meses antes de su jubilacion (a partir de
noviembre de 2014), se plantea regresar a Turquia con su esposa, por lo que desea la retribucion de
sus pagos al seguro de pensiones. Acompafado de su hijo, se dirige a una filial del sistema aleman
de pensiones cercana para solicitar la retribucién de las contribuciones y calcular la cuantia del pago.
Alli le informan de que sélo puede presentar la solicitud una vez transcurridos 24 meses desde la
realizacién del dltimo pago. Ademas, s6lo podra recibir la retribucion de los pagos efectuados des-
pués de la rehabilitacién médica que recibid. De esta manera, el célculo del periodo de cotizaciéon
susceptible de ser retribuido resulta de la siguiente manera:

Solicitud de restitucion de contribuciones previsiblemente el: 20.11.2016
Contribuciones al seguro de jubilacién: 01.11.1982 - 31.10.2014
Solicitud de rehabilitacion médica: 03.03.2003
Aprobacion de la rehabilitacion médica: 31.03.2003

Realizacién de la rehabilitacion médica: 07.04.2003 - 25.04.2003

Periodo de contribucién susceptible de ser retribuido: 01.04.2003 - 31.10.2014

El sefor S. no habia contado con esto y se pregunta si habria hecho mejor prescindiendo de la reha-
bilitacion médica. En ese caso, le podrian ser retribuidas las contribuciones de los 32 afios durante
los que estuvo trabajando. Su hijo sin embargo lo tranquiliza - lo mas importante es que el estado
de salud de su padre se haya visto beneficiado por la rehabilitacion - y le sugiere que renuncie a

la retribucion de las contribuciones. Ademas, el sefior S. cuenta con su seguro de pensiones, por lo
que no debe temer problemas econémicos durante su jubilacién. Finalmente, el sefior S. se decide a
solicitar su jubilacién.



2. Antes de la rehabilitacion

La presentacion de la solicitud

Puede encontrar mas informacion acerca de las
medidas de rehabilitacién en los organismos
regionales del sistema aleman de pensiones,

el Deutscher Rentenversicherung Bund, los
servicios de informacion y asesoramiento del
sistema aleman de pensiones, las compaiias de
seguro médico obligatorio y los centros de ser-
vicio comun para la rehabilitacion. Alli también
le pueden proporcionar todos los formularios
necesarios.

CONSEJO: hable
con su médico

El primer lugar al que acu-
dir es en cualquier caso el
sobre la rehabili- médico; ya sea su médico
tacion médica. de cabecera, un especialista
o el médico de la empresa.
El mas indicado es aquél que conozca mejor los
problemas que le afectan. Si el médico también
considera necesaria una rehabilitacion médica,
emitira el informe correspondiente. Este diag-
néstico médico (Grztliche Befundbericht) es un
elemento esencial para su solicitud de reha-
bilitacion médica. El informe contiene datos
sobre el estado de salud del paciente, especial-
mente sobre sus enfermedades, la merma de
sus funciones, su capacidad laboral, los factores
de riesgo (Risikofaktoren) y los tratamientos
recibidos. Es el médico es que determina si

el paciente necesita una rehabilitacion, si es
capaz de realizarla, y cdmo son las perspectivas
tras la misma. Por todo ello, el informe médico
es de gran importancia. Una vez el médico

ha justificado la necesidad médica, es posible
presentar la solicitud de rehabilitacion ante el
sistema alemén de pensiones.
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Algunos organismos del sistema de pensiones
requieren que sus afiliados realicen un recono-
cimiento médico tras la presentacion de la soli-
citud. Este lo lleva a cabo un médico perito por
encargo del seguro de pensiones. En lugar de
un diagndstico médico, este profesional emite
un dictamen médico (medizinisches Gutachten).

Formularios para la solicitud

Todos los formularios para la solicitud de pres-
taciones de rehabilitacion del sistema alemén
de pensiones tienen un nimero. Este esta for-
mado por la letra “G” y un nimero de tres cifras
(p.€j. el formulario general lleva el nimero
G100 - “formulario para prestaciones de par-
ticipacién de los asegurados - formulario de
rehabilitacion”). El formulario de rehabilitacion
G100 estd dividido en 21 bloques y ocupa siete
paginas. En la mayoria de los bloques basta con
sélo poner una equis, por lo que no se suele
tardar mas de 20 minutos en rellenarlo. Depen-
diendo del objetivo de la rehabilitacién y de los
deseos del paciente, deberan rellenarse formu-
larios adicionales.

Los empleados del servi- I Usted puede entre-
cio de informacién y ase- gar su solicitud
soramiento del sistema ante el seguro de
aleman de pensiones, asi pensiones, el
como los de los centros seguro médico, o
de servicio comun para el de accidentes.
rehabilitacion, le ayudan

telefénica y personalmente a la hora de relle-

nar los formularios. Estos pueden entregarse

en todos los organismos de rehabilitacién, es
decir, oficinas del seguro de pensiones, del
seguro médico o del de accidentes. Alli se
determina a quién va destinada la solicitud y se

transmite al organismo correspondiente, donde



se examinan los requisitos legales como ase-
gurado y las condiciones personales del solici-
tante. Esto puede tardar semanas.

{Puedo ser obligado a presentar
una solicitud de rehabilitacion
médica?

Cada uno puede decidir si las medidas de reha-
bilitacion tienen sentido o no. Es decir, usted
no esta obligado a presentar una solicitud de
rehabilitacion, sélo porque su médico se lo
sugiera. Aun si lo hiciese, es posible retirar la
solicitud en cualquier momento de los tramites
de aceptacion. Para ello no se le exige presen-
tar ninguna razén ni debe temer posibles con-
secuencias.

Si el asegurado esta percibiendo el subsidio
por baja laboral, el seguro médico puede obli-
garlo a presentar una solicitud de rehabilita-
cion médica o laboral. En caso de no hacerlo,
es posible un recorte en la cuantia del subsidio.
El Instituto de Empleo puede también obligar
al afectado a realizar una rehabilitacion.

¢{Es posible aplazar
la rehabilitacion?

La autorizacién del sistema alemén de pen-

siones para realizar la rehabilitacion tiene en

general una validez de seis meses. En principio,

el afectado debe de realizar la rehabilitaciéon en

el plazo que le comunica el centro donde ésta
se ha de llevar a cabo.

zamiento y solicitar una nueva fecha. Aun asi,
no es seguro que el aplazamiento sea auto-
rizado. También es importante que la fecha
propuesta por el afectado se mantenga dentro
del plazo de validez de la autorizacion, es decir
seis meses. Si se esta recibiendo el subsidio
por baja laboral, el seguro médico debe de
autorizar también el aplazamiento de la reha-
bilitacion.

Debe de tenerse en cuenta, que si el apla-
zamiento de la rehabilitacidn se solicita por
razones de salud, es posible que sea necesa-
rio determinar nuevamente la necesidad de
rehabilitar. En este caso, puede suceder que se
deniegue la rehabilitacion. Asi mismo se debe
de tener en cuenta la situacion laboral del
paciente en ese momento: si éste estd de baja
o no. Si se estd trabajando, las posibilidades de
que se permita el aplazamiento son mayores.
Si se esta de baja, esto es menos probable. No
se debe de olvidar que el objetivo de la reha-
bilitacion del sistema aleman de pensiones es
que el trabajador recupere lo antes posible la
capacidad laboral.

¢{Qué puedo hacer en caso de
que mi solicitud sea rechazada?

En el caso de que la solicitud de rehabilitacion
sea rechazada, el afectado tiene varias posibi-
lidades:

La apelacion
En el caso de que la solicitud de rehabilitacion
sea rechazada, es posible presentar una apela-

CONSEJO:
comience la rehabi-

Un aplazamiento sélo es cién. Esta apelacion debe de estar justificada

posible en casos espe- y ser enviada por escrito al sistema aleman de

litacion lo antes ciales. Dado el caso, el pensiones dentro del plazo de un mes. Para

posible y aplacela afectado debe contactar obtener ayuda a la hora de redactar la apela-

sélo en casos con el centro, comunicar cién se puede acudir al servicio de informa-

excepcionales. las razones para el apla- cién y asesoramiento del sistema aleman de



pensiones, a los centros de servicio comun
para rehabilitacion, a otros centros de aseso-
ramiento y mediacion, a asociaciones sociales
o al médico de cabecera. Al presentar la ape-
lacion, el usuario debe de intentar describir lo
mas perfectamente posible el transcurso de su
enfermedad y los tratamientos recibidos hasta
ese momento, asi como el
CONSEJO:
justifique su

resultado de éstos. También
se debe de mencionar la
apelacion de posible carga psiquica que
forma individual haya ocasionado la enfer-
y completa. medad fisica, o a la inversa,
los trastornos fisicos a los
que haya dado lugar una enfermedad psiquica.
En cualquier caso se debe de respetar siempre
el plazo maximo de un mes para presentar la
apelacion. Si esto no fuera posible, debe enton-
ces de presentarse primero un escrito informal
de apelacion. En éste se debe de informar de

la intencién de presentar mas adelante un
justificante mas convincente. Si su estado de
salud se lo permite, el afectado puede también
acudir personalmente a una oficina del sistema
aleman de pensiones y presentar alli su caso.
Adicionalmente, el médico puede emitir un
nuevo informe certificando la necesidad de
realizar una rehabilitacién. Pero en principio la
justificacion presentada por el paciente suele

ser suficiente.

Lo importante es que ante cualquier decisiéon
del sistema aleman de pensiones se puede
presentar una apelacién. Durante el proceso
de apelacién se comprueba nuevamente si

el diagnostico requiere de una rehabilitacién
médica por el sistema aleman de pensiones, y
si ya se han agotado todas las posibilidades de
asistencia obligatoria (como la psicoterapia, o la
gimnasia terapéutica). Si se acepta la apelacion,
el afectado recibe entonces lo que se llama
una resolucién de subsanacién. Esta resolucion
dictamina que el afectado lleva la razén y que

se aprueba su rehabilitacién. Si la apelacion es
rechazada, aun es posible recurrir al Tribunal
de Asuntos de Seguridad Social y presentar una
demanda. Tanto el procedimiento de apelacién
como el de la demanda ante el Tribunal de
Asuntos de Seguridad Social son gratuitos para
el asegurado. Pero si éste recurre a los servicios
de un abogado, puede que tenga que cubrir
los costes por si mismo.

Alternativas a la rehabilitacion médica

Si la solicitud de rehabilitacién ha sido recha-
zada, vale la pena considerar primero si los
problemas de salud no pueden ser resueltos
por otros medios. De hecho, en el momento
de presentar la solicitud, no siempre hay una
necesidad médica de rehabilitacion por el sis-
tema alemén de pensiones.

Por ejemplo, los sistemas de asistencia ambu-
latoria ofrecen muchas posibilidades como la
psicoterapia y la fisioterapia. En cualquier caso,
es recomendable que el asegurado se informe
acerca de esto en su médico. También puede
informarse acerca de las medidas de preven-
cion y de fomento de la salud que ofrezcan su
seguro médico o centros privados (como cur-
sos de gimnasia, entrenamiento terapéutico de
la espalda, asesoramiento dietético).



Durante la rehabilitacion

Una vez el sistema aleman de pensiones ha
aprobado la rehabilitacién, el asegurado recibe
un comunicado por escrito del centro seleccio-
nado, en el que se le indica cuando y dénde ha
de comenzar la rehabilita-
cién. Entre su aprobacion
y el inicio de la rehabili-
tacion suelen transcurrir
algunas semanas. Una
buena preparacién puede
hacer el inicio mas facil,
especialmente en el caso
de una rehabilitacién en
régimen estacionario.
Antes de comenzar una medida de rehabili-
tacion, se debe de entrar en contacto con el
centro para aclarar cualquier duda.

Al ir al centro de rehabilitacién, el paciente
debe recordar llevar consigo:

+ Ropa para dentro y para fuera (impermeable)
+ Ropa deportiva

« Calzado deportivo

- Ropa de bano (banador, zapatillas, albornoz)
- Toallas

« Complementos deportivos (como bastones
para nordic-walking)

+ Dictdmenes y certificados médicos
« En caso de alergias: carnet de alergias
+ En caso de diabetes: carnet de diabético

- Pacientes con marcapasos: credencial
de portador de marcapasos

- Dado el caso, radiografias

- Tarjeta sanitaria

« Medicamentos

» Medios de ayuda necesarios
(muletas, audifono)

- istado con los nimeros de teléfono
mas importantes

« Libros, CDs, juegos, ...

Si el paciente sigue un cédigo de vestimenta
determinado, por ejemplo, por motivos religio-
sos (como evitar ropa ajustada, burkini), debe
de hablar de ello con el médico del centro de
rehabilitacion.

El traslado al centro lo deben de organizar el
paciente o sus allegados por cuenta propia. En
el comunicado de autorizacién que envia el
sistema aleman de pensiones se incluye infor-
macion al respecto. El sistema aleman

de pensiones cubre la totalidad de los gastos
de desplazamiento de ida y vuelta en tren de
2. clase y en transporte publico desde el lugar
de residencia hasta el centro. En el caso de des-
plazamientos en automovil, en el afo 2015 se
restituian 20 céntimos por kilémetro recorrido,
hasta un maximo de 130,00 € en el caso de una
rehabilitacion en régimen estacionario. Cuando
es en régimen ambulatorio, se pagan los gas-
tos de desplazamiento necesarios. El maximo
reembolso por gastos

de desplazamiento

puede variar de un afo

a otro. En las oficinas del

sistema alemén de pen-

siones se puede obte-

ner mas informacién

al respecto. Por otro

lado, muchos centros de

rehabilitacion médica en régimen ambulatorio
ofrecen un servicio de transporte gratuito. Los



pacientes con movilidad restringida pueden
también usar un taxi especial para el transporte
de pacientes para los desplazamientos entre
su domicilio al centro de rehabilitacion. En el
caso de la rehabilitacién en régimen estacio-
nario, es posible enviar por correo dos maletas.
Para la obtener la restitucidon de los gastos de
transporte, el paciente debe de solicitarlo ante
el sistema aleman de pensiones (en el caso de
desplazamientos con el ferrocarril o el trans-
porte publico, debe de presentar los billetes).

Alojamiento y comidas

En los centros de rehabilitacion en régimen
estacionario, los pacientes son alojados en
habitaciones individuales o dobles. No suelen
contar con cocina, por lo que el paciente no
puede preparar sus propias comidas. En oca-
siones, hay una pequena habitacién, donde se
puede hervir agua y preparar té.

La mayoria de los centros no ofrecen comidas
especiales para pacientes con requerimien-
tos alimenticios de tipo religioso, pero si una
variada oferta de platos vegetarianos. Tam-
bién hay asistentes dietéticos a disposicion del
paciente, con los que éste puede elaborar de
forma conjunta un plan de
comidas, y al que le puede
comunicar sus preferencias.
Si el paciente desea realizar
el ayuno durante el mes de
ramadan, en la mayoria de
los centros es posible reser-
var las comidas, que se le ofreceran recalenta-
das tras la puesta de sol. En el caso de reque-
rimientos alimenticios especiales, el paciente
debe de aclarar antes de iniciar la rehabilita-
cion, si es posible recibir esta alimentacion
durante su estancia en el centro. Naturalmente,
siempre es posible informarse por internet o

por teléfono acerca de los distintos centros, e
indicar el preferido en el momento de enviar la
solicitud de rehabilitacion.

En principio, no hay problema alguno si los
familiares llevan a paciente alimentos durante
las visitas, pero es algo que se debe de aclarar
primero con el centro. Los alimentos perece-
deros se deben de conservar en el frigorifico.
Si no hay uno disponible, sélo se deberan traer
alimentos que no lo precisen. Si el paciente
debe de seguir una dieta, debera de informar
de ello a sus familiares y amigos. Por ejemplo,
si se estan realizando cambios en la dieta, los
alimentos ricos en grasas o azucares pueden
tener un efecto adverso en la rehabilitacion.

Reglas de conducta en el centro

Cada centro tiene sus propias reglas de con-
ducta. En principio no se permite nada que
pueda tener un efecto negativo sobre la reha-
bilitacién. En todos los centros se prohibe el
consumo de alcohol y drogas.

Cada centro de rehabilitacion tiene un plan de
rutina diaria al que todos los pacientes deben
de ceflirse en la medida de lo posible. Un
ejemplo de esto son los horarios de comidas,
los periodos de reposo, las horas de descanso
nocturno y el horario de visitas. En principio se
espera del paciente que siga las indicaciones
del centro y del equipo de rehabilitacién.



El equipo de rehabilitaciéon

Hoy se sabe que la aparicién y el progreso de
las enfermedades crénicas depende de muchos
factores, tanto médicos como sociales y psi-
quicos. De acuerdo con esto, la rehabilitacion
médica actual se basa en
la combinacién de distin-
tas técnicas terapéuticas
como gimnasia terapéu-
tica, entrenamiento fisico,
cursos de entrenamiento,
terapia psicoldgica en
grupo y asistencia psico-
social. Segun su enfermedad particular y sus
limitaciones, el paciente sera tratado por dife-
rentes especialistas.

El médico se encarga del tratamiento médico
y de coordinar la rehabilitacién. El determina
qué medicamentos debe de tomar el paciente,
qué medidas terapéuticas debe de realizar y
qué medios de ayuda necesita. Ademas, es él el
que decide acerca de la capacidad laboral del
paciente y discute con éste lo que debe hacer
tras recibir el alta.

Los psicdlogos y los psicoterapeutas ofrecen
asesoramiento individual o en grupo durante el
desarrollo de la rehabilitacion y establecen un
diagnéstico psicoldgico.

Los trabajadores y pedagogos sociales, y
los servicios sociales apoyan y asesoran al
paciente en temas sociales (como el abaste-
cimiento doméstico, en lo financiero y en lo
laboral).

Los psicoterapeutas o los terapeutas fisicos

desarrollan programas de ejercicios que se
deben realizar tanto en las salas de gimnasia
como en el exterior. Dependiendo de la enfer-
medad, también ofrecen tratamientos especia-
les individuales.

Los ergoterapeutas ayudan al paciente a llevar
a cabo su vida diaria y en su reincorporacién al
trabajo. También asesoran al paciente sobre los
medios de ayuda a practican con éste diversas

actividades de su vida diaria.

Los enfermeros y cuidadores sanitarios se
ocupan también de la asistencia sanitaria y
ayudan al paciente en sus actividades cotidia-
nas. También se encargan de administrar los
medicamentos de acuerdo a la prescripcién del
médico, de la cura de heridas, y de desarrollar
medidas para el fomento y el mantenimiento
de la movilidad del paciente.

Los asistentes en dietética desarrollan un plan
de alimentaciéon y ayudan a la hora de realizar
cambios dietéticos, como en el cambio a una
alimentacion baja en grasas o mediante una
sonda. Ademds ayudan en la aplicacién prac-
tica de los cambios dietéticos, como en talleres
de cocina.
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Otros profesionales especializados como
logopedas y terapeutas del habla ayudan si
hay trastornos del lenguaje, o problemas de
diccién o de deglucién.

Ademas, el centro de rehabilitacién consta
también con personal de limpieza y de cocina.

El desarrollo de la rehabilitacion

Al inicio de la rehabilitacién, todos los pacien-
tes tienen una entrevista de admision con
médico, en la cual se les formulan pregun-
tan muy detalladas acerca de sus problemas.
También se discuten los
informes médicos emiti-
dos anteriormente. Nor-
malmente, al final de la
entrevista, al paciente se
somete a varios examenes
médicos. Dependiendo
de la enfermedad, y si
es necesario, el paciente
realizara varias entrevistas de este tipo o se
someterd a examenes médicos por otros miem-
bros del equipo de rehabilitadores, tales como
psicélogos o pedagogos sociales. Es impor-
tante que el paciente responda sinceramente a
las preguntas que se le formulen. Sélo de esta
forma pueden el médico y su equipo de reha-
bilitadores hacerse una imagen real del estado
de salud del paciente y de los posibles factores
que influyan en éste. Por supuesto, el paciente
puede también formular cuantas preguntas
desee. Basdndose en estos exdmenes y entre-
vistas iniciales, se determinaran un plan de
rehabilitacion y un objetivo a alcanzar.

Las terapias son variadas: desde programas
de ejercicios y gimnasia, hasta asesoramiento
dietético, pasando por técnicas de relajacion.
A continuacién algunas de ellas:

« Ergoterapia y terapia laboral (como entrena-
miento funcional, entrenamiento laboral espe-
cifico, entrenamiento con medios auxiliares),
fisioterapia, terapia deportiva y kinesioterapia
(por ejemplo gimnasia terapéutica, gimna-
sia acuatica, entrenamiento terapéutico de
la espalda, entrenamiento con pesas o con
maquinas, nordic walking)

Asesoramiento social (como asesoramiento
en derecho civil o laboral)

« Charlas psicolégicas individuales y en grupo

Técnicas de relajacion

Actividades creativas (danza, teatro, terapia
musical)

Masajes, banos, bafos de barro

« Técnicas especiales (como tratamientos logo-
pédicos y de diccidn, asesoramiento dietético)

Educacion sanitaria sobre los factores de
riesgo (por ejemplo, obesidad, tabaquismo,

consumo de alcohol)

Nadie estd obligado a participar en ninguna
medida terapéutica. Se debe de tener en
cuenta sin embargo, que el paciente debe de
colaborar para que la rehabilitacién cumpla sus
objetivos. Esto significa que hay determinadas
terapias que no es posi-

ble rehusar ni sustituir

por otras. De este modo,

si el paciente se niega

a realizar determinadas

medidas terapéuticas

por razones religiosas o

ideoldgicas, debera de

hablar de ello con su médico o con el terapeuta
correspondiente. Puede que haya otras posi-
bilidades de aprovechar ese tiempo con otras
medidas terapéuticas. Sin embargo, se reco-



mienda realizar todas la medidas programadas
en el plan de rehabilitacién para conseguir
mejorar el estado de salud lo antes posible.
Especialmente en el caso de la rehabilitacion
de una enfermedad psicosomatica, el paciente
debe de saber de antemano que debera par-
ticipar en discusiones y en ejercicios fisicos en
grupo (compuestos por pacientes de ambos
sexos). Este concepto de trabajo en grupo es
muy beneficioso, por lo que el paciente debe
de estar dispuesto a participar en estas tera-
pias.

Durante el desarrollo de la rehabilitacion, el
paciente se somete nuevamente a una revision
médica con el fin de evaluar sus progresosy,
dado el caso, programar nuevas medidas tera-
péuticas o determinar la necesidad de prolon-
gar la rehabilitacién. Al final de la rehabilitacion
tiene lugar una ultima consulta con el médico,
en la que éste informa al paciente sobre las
ofertas de seguimiento y de gimnasia rehabilita-
dora. Finalmente, se envia un informe de alta al
sistema aleman de pensiones y, si el paciente lo
desea, también al médico de cabecera.

La rutina diaria

Todos los dias se realizan de cuatro a seis horas
de terapia. Normalmente, por las tardes y los
fines de semana no se desarrollan actividades.

En los centros de rehabilitacién en régimen
ambulatorio los pacientes suelen recibir el
almuerzo y tener a su disposicion una sala de
descanso que pueden visitar en las horas de
pausa.

En los centros de rehabilitacién en régimen
estacionario, los pacientes se alojan en régimen
de pension completa. Para las horas de ocio
suele haber una oferta de diferentes activida-
des como charlas, grupos de danza y excur-
siones. Si el paciente estd interesado, debe de
informarse acerca de los costes y de las condi-
ciones para participar.

Posibilidades para practicar
la oracion

Los centros ofrecen diferentes posibilidades
para recluirse en tranquilidad y practicar la ora-
cién. Evidentemente, el paciente puede hacerlo
también en su habitacion. A través de internet
o por teléfono se puede obtener mas informa-
cién al respecto. Al presentar la solicitud de
rehabilitacion es posible indicar los deseos en
este sentido.

Reglamento de visitas
y acompainamiento

Las visitas de amigos y familiares s6lo deben de
tener lugar durante los periodos de descanso,
de modo que no interfieran con el desarrollo
de la rehabilitacién. En la entrada al centro o en
la pagina de internet se puede obtener infor-
macion acerca del régimen de visitas. En cen-
tros de rehabilitacion de

enfermedades psicosoma-

ticas, posiblemente no se

permitan las visitas, por lo

el paciente debera de infor-

marse de ello a tiempo.
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Excepcionalmente, y si motivos médicos o tera-
péuticos lo hacen necesario, es posible que el
cényuge del paciente pueda participar también
en la rehabilitacion. El sistema de pensiones
cubre en este caso los costes de alojamiento y
comidas, asi como las pérdidas de salario que
pudieran tener lugar; pero sélo si no es posible
realizar la rehabilitacion en el lugar de residen-
cia del paciente. Algunos centros admiten a un
acompanante, aiin cuando esto no sea necesa-
rio. En este caso, los costes los debe de cubrir
el acompanante.

Si el paciente es un niflo menor de ocho afos,
se permite que lo acompaiie uno de los padres
u otra persona. Los nifos mayores de esta edad
s6lo podran ir acompanados si hay una razén
médica que lo requiera. El sistema de pensio-
nes cubre los gastos derivados: gastos de des-
plazamiento, alojamiento y comidas. Hasta los
15 afos, se permite que los nifos sean acom-
pafados durante el desplazamiento del hogar
al centro y de vuelta a aquél. Las personas que
estén empleadas, pueden solicitar para ello
vacaciones no remuneradas. Es posible solici-
tar al sistema de pensiones una restitucion del
salario perdido.

Dificultades de comunicacion
debidas a escasos conocimientos
del aleman

Si el médico lo desea y no hay otra forma de
comunicarse con el paciente, puede haber un
intérprete durante la

entrevista de admision

y el examen médico

inicial. Los gastos deri-

vados los cubre el sis-

tema de pensiones. Esto

solo es aplicable a la

entrevista de admision

médica. Para otras medidas terapéuticas no hay
un intérprete a disposicién del paciente, a no
ser que éste cubra los honorarios y los gastos
de alojamiento. Un imperfecto conocimiento
del alemén puede mencionarse en la solicitud
de rehabilitacién, lo que puede influir en la
eleccion del centro. Antes de enviar la solicitud,
es recomendable informarse de qué centros de
rehabilitacion cuentan con personal que hable
la lengua materna del paciente. En la solicitud
se puede entonces indicar estos centros como
los deseados para llevar a cabo la rehabilita-
cion.

Servicios especiales
para inmigrantes

Algunos centros de rehabilitacion cuentan con
servicios especiales para inmigrantes. En estos
centros, los pacientes reciben el mismo trato

y los mismos tratamientos que en cualquier
otro. La Unica diferencia es que alli se tienen
especialmente en cuenta los peculiaridades
culturales o religiosas del paciente y que la
presencia de intérpretes evita problemas de
comunicacién. Algunas de estas ofertas son el
alojamiento de hombres y mujeres en diferen-
tes estaciones, espacios individuales para prac-



ticar la oracion, servicio de transporte entre el
centro y la mezquita, o que los tratamientos
los realice una persona del mismo sexo que el/
la paciente. Se debe de tener en cuenta que
no todos los centros de rehabilitaciéon cuentan
con estos servicios y que no siempre es posi-
ble observar todos los requisitos culturales y
religiosos. Ademads, debe
de tenerse en cuenta
que, dependiendo de la
enfermedad, un centro
de rehabilitacion con
servicios especificos para
inmigrantes puede no ser
la mejor eleccién. Un centro especializado en la
enfermedad en cuestién puede ofrecer un tra-
tamiento mejor, aun no contando con servicios
especiales para inmigrantes.

Obligacion de colaborar e
interrupcion de la rehabilitacion

La colaboracion del paciente es esencial para el
éxito de la rehabilitacion, llegando a hablarse
incluso de una obligacién de colaborar. Los
pacientes deben de cumplir en lo posible los
planes de terapia, participar activamente en
las actividades y aplicar
las experiencias aprendi-
das en su vida diaria. Para
ello, el paciente cuenta
con el apoyo de todo el
equipo de rehabilitacién.
Si el paciente no cumple
con su obligacién de colaborar y pone con
ello en peligro el éxito de la rehabilitacion, es
posible que el sistema alemén de pensiones
recorte su subvencion o que incluso la cancele.
Esto siempre se trata de evitar y sélo sucede
en situaciones excepcionales. Si el paciente
estd recibiendo el subsidio por baja laboral y
la rehabilitacion se esta haciendo como indica-

cién impuesta por el seguro médico, es posible
también que se realicen recortes en este sub-
sidio.

Pueden ser muchas las causas por las que un
paciente desee interrumpir la rehabilitacion.
AUn asi, esta decision debe tomarse tras una
larga deliberacion. El objetivo de la rehabi-
litacion es mejorar el estado de salud y el
bienestar del paciente. Si se interrumpe antes
de haberla completado, es posible que no

se hayan alcanzado los objetivos de la reha-
bilitacidn. Si la interrupcion es inevitable, el
paciente debe de realizar una entrevista con

el médico del centro, que emitird in informe
comunicando que no existen razones médicas
que desaconsejen la interrupcion de la rehabi-
litacion. Sin este informe del médico es posi-
ble que se produzca un recorte de las ayudas
sociales como el subsidio por baja laboral.

Tras abandonar el centro de rehabilitacion, el
paciente debe de dirigirse al sistema aleman de
pensiones y exponer las razones por las que ha
interrumpido la rehabilitacién.

Si el afectado esta recibiendo el subsidio

de transicion de la seguridad social, debera
devolver el importe correspondiente al tiempo
de rehabilitacién pendiente. Sin embargo, el
paciente no tiene que pagar el total de la reha-
bilitacién si no la ha completado.

Debe de tenerse en cuenta que el interrumpir
la rehabilitacién va a influir en las solicitudes
de rehabilitacion que posteriormente puedan
realizarse. En este caso se estudiara en detalle,
cuéles fueron las razones por las que se pro-
dujo la interrupcion.
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4. Después de la rehabilitacion

Segun las necesidades personales, tras finalizar
con éxito la rehabilitacion se pueden practicar
algunas de las medidas que a continuacién se
describen:

Gimnasia rehabilitadora, entrena-
miento funcional, seguimiento

El sistema aleman de pensiones ofrece medi-
das de seguimiento, gimnasia rehabilitadora o
entrenamiento funcional con el fin de, una vez
finalizada la rehabilitacién, garantizar el éxito
de la misma y asegu-
Hay distintas posi-  rar la aplicacién de lo
bilidades para aprendido en la vida
continuar mejo- diaria del paciente. Es
rando lasaluduna el médico del centro
vez finalizada la de rehabilitacion el que
rehabilitacion. decide si esto es nece-
sario, haciendo enton-
ces una prescripcion e informando al paciente
sobre todo esto durante la entrevista de alta. Es
importante recordar que estas medidas deben
de comenzar en las seis semanas a tres meses
siguientes a la rehabilitacién. Transcurrido este
tiempo, la prescripcion del médico pierde su
validez. A la prescripcién del médico acompana
una nota donde se indica el periodo de validez

de aquélla.

Gimnasia terapéutica y

entrenamiento funcional

La gimnasia terapéutica y el entrenamiento
funcional consisten en técnicas de ejercicios
terapéuticos que se realizan bajo la supervision
de un profesional. Normalmente, estas técni-
cas se realizan durante un tiempo minimo de
seis meses. Los centros se encuentran cerca de

zonas residenciales, de modo que los partici-
pantes pueden retornar a su vida laboral. La
gimnasia terapéutica estd indicada en caso de
trastornos de los sistemas musculo-esquelético
y cardiocirculatorio, asi como en algunos tipos
de céncer y de enfermedades respiratorias.
Para los pacientes con enfermedades cardiocir-
culatorias existen incluso los llamados “grupos
para el corazén”. El entrenamiento funcional -
normalmente ejercicios gimnasticos (también
de gimnasia acuatica) — esta indicado para
enfermedades reumaticas.

Programas de seguimiento

Los programas de seguimiento consisten en
cursos y servicios de asesoramiento que sirven
de complemento a los ejercicios terapéuticos.
El objetivo de estos programas es continuar
mejorando las habilidades del paciente tras la
rehabilitacion, potenciando atiin mas las habi-
lidades personales y sociales del paciente y
solidificando los cambios en su estilo de vida.
Estos programas de seguimiento estén estruc-
turados y se desarrollan en grupos. Es posible
participar en ellos aun tras la reincorporacion
al trabajo. El nimero de citas y las actividades a
realizar varian de un programa a otro.

Reincorporacion laboral

Tras una prolongada baja laboral suele ser
dificil reincorporarse al trabajo. Esto se debe de
hacer poco a poco, evitando al principio gran-
des cargas laborales.

Si durante un aflo un empleado ha estado de
baja laboral frecuentemente o durante mas de
seis semanas consecutivas, el empleador esta



obligado a proponerle un
programa de integracion
laboral (Betriebliches Ein-
gliederungsmanagement =
BEM). La decision de partici-
par o no en estas medidas
depende Unicamente del
empleado. Dentro del marco
de este programa, el empleado y el empleador
deciden de forma conjunta qué medidas se van
a tomar para facilitar al primero la reincorpora-
cién al trabajo. Si el empleador esta de
acuerdo, se puede pedir la asistencia de profe-
sionales (como el consejo o el comité de la
empresa, representantes de discapacitados, el
médico de la empresa, empleados de los cen-
tros de los servicios comunes de rehabilitacion,
o la oficina de integracién) para ayudar a deter-
minar estas medidas. Estas pueden ser una
disminucién de las horas de trabajo semanales
o un reintegracion laboral paulatina. En este
ultimo caso, el empleado comienza trabajando
unas pocas horas al dia, para ir aumentando la
jornada paulatinamente.

Si no es posible la reincorporacion al mismo
puesto de trabajo, puede que sea posible un
cambio a otra seccién de la empresa.

Rehabilitacion laboral

Aun habiendo realizado una rehabilitacion
médica no siempre es posible la reincorpora-
cién al puesto de trabajo que anteriormente
se ocupaba. En este caso, el sistema aleman
de pensiones ofrece a sus afiliados, bajo deter-
minadas circunstancias, prestaciones para la
rehabilitacion laboral. Estas medidas tienen el
fin de evitar una pérdida de ingresos y pue-
den llevarse a cabo independientemente de la
rehabilitacion.

Algunas de las prestaciones de la rehabilitacion

laboral son:

- Adaptaciones en el lugar de trabajo (como
rampas, mesas y sillas de altura regulable o
monitores especiales)

« Asistencia en el trabajo durante un periodo
de tiempo de hasta tres afos (un asistente
para ayudar a cumplir con las obligaciones
laborales, como acompanando al afectado,
leyendo o escribiendo textos para él)

« Nuevos cursos de formacién profesional

» Ayudas para comenzar labores como trabaja-
dor auténomo

+ Adaptaciones del domicilio para discapaci-
tados, si de esta forma se facilita el acceso al
lugar de trabajo.

+ Conseguir una licencia para el manejo de
vehiculos

» Ayuda econdmica para la adaptacién del
vehiculo a las discapacidades del paciente

» Desplazamientos en medios de transporte
publicos o servicio de transporte

En caso de discapacidades graves, es posible
obtener un puesto de empleo en un taller para
discapacitados.

Grupos de autoayuda, asociaciones

Los grupos de autoyuda o las asociaciones pue-
den ofrecer una valiosa ayuda para el paciente
y/o sus allegados a la hora de afrontar su enfer-
medad, ademas de responder a cuantas cues-
tiones se le planteen. Los afectados pueden
reunirse alli para el intercambio de experien-
cias, lo que es una gran ayuda para aquéllos
que acaban de enfermar. En Alemania existen
entre 70.000 y 100.000 grupos de autoayuda.
La mayoria de la ciudades cuentan con centros
de asesoramiento y contacto.



Ejemplos de casos

Con el fin de ilustrar de qué manera pueden los
afectados beneficiarse de las prestaciones del
sistema alemén de pensiones y cémo puede
ser el desarrollo de una rehabilitacion, vamos a
presentar algunos ejemplos imaginarios.

Acceso a la rehabilitacion médica
a través del servicio sanitario del
seguro médico (Medizinischer
Dienst der Krankenkassen = MDK)

El sefior K. (52 aios, nacionalidad rusa) ha
sufrido un infarto cerebral, lo que le ha pro-
ducido una pardlisis total del lado derecho de
su cuerpo. Durante su estancia en el hospital
aprendié de nuevo a mover el brazo, aunque
continta teniendo problemas con la pierna. La
asistente social del hospital le recomienda un
tratamiento curativo consecutivo de tres sema-
nas de duracién, que debera realizarse tras
recibir el alta hospitalaria. El Sr. K. sin embargo
rechaza este tratamiento, ya que tras varias
semanas en el hospital desea regresar a su
domicilio.

Algunas semanas después — el Sr. K. lleva ya
mas de seis semanas de baja -, recibe la lla-
mada de una empleada del servicio sanitario
del seguro médico (MDK), que le propone pre-
sentar una solicitud para realizar un rehabilita-
cion médica por el sistema aleman de pensio-
nes. En caso contrario, puede que se produzca
un recorte en su subsidio por baja laboral. Esto
supone un gran susto para el Sr. K., que por
otro lado, ya se ha empezado a preocupar por
su pierna y por su futuro laboral. El ir a traba-
jary mantener asi a su familia es para él muy
importante.
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De manera que el Sr. K. se decide a enviar la
solicitud de rehabilitacion al sistema aleman
de pensiones. Para ello se dirige a su seguro
médico, donde una empleada le informa
acerca de todo ello y le asegura que tramitara
su solicitud. Por su parte, el Sr. K. le entrega el
informe de su médico.

Tres semanas después, el Sr. K. recibe la apro-
bacién de su solicitud. Una vez en el centro de
rehabilitacion, se comprueba nuevamente su
estado de salud. Ya que tras el infarto sufrido,
su presidn sanguinea continda siendo muy ele-
vada, el médico propone una adaptacion en la
dosis de sus medicamentos con el fin de evitar
nuevos infartos. Adicionalmente, recibe ergote-
rapia y fisioterapia para ejercitar los musculos
y poder desarrollar sus actividades cotidianas.
Otras medidas propuestas son técnicas de rela-
jacion, asesoramiento dietético y kinesiologia
en grupos.

El Sr. K. se ha visto muy beneficiado por la
rehabilitacion, sintiéndose mas seguro al
andar. Ademas, le parece que con la ayuda de
los ejercicios es capaz de hacer més cosas. El
médico le propone continuar con la fisioterapia
y la gimnasia terapéutica en un centro cercano
a su domicilio, para lo que extiende una pres-
cripcion.

El Sr. K. sigue por lo pronto de baja, pero ya ha
entrado en contacto con su empleador y se ha
informado de las posibilidades de reincorpora-
cion al trabajo. El empleador le ha asegurado
que, tras su regreso al puesto, desea mantener
una conversacion con él para buscar una solu-
cién al respecto.



Acceso a la rehabilitacion médica
a través del médico de cabecera

El Sr. O. (56 afos, nacionalidad turca) ha sufrido
una operacion cardiaca y es ahora atendido
por su médico de cabecera. Tras una interven-
cién asi, la recuperacion es lenta, por lo que su
médico le propone que solicite una rehabilita-
cién médica por el sistema aleman de pensio-
nes. Esto preocupa al Sr. 0., que nunca a hecho
nada parecido en los veinte afios que lleva en
Alemania, por lo que pide ayuda a su hija. Esta
le proporciona un formulario de solicitud de
rehabilitacion que ha conseguido en la oficina
local del sistema aleman de pensiones. Alli le
informan de que en el centro de informaciéon

y asesoramiento del sistema aleman de pen-
siones pueden ayudar a su padre a rellenar el
formulario, por lo que acude al dia siguiente
acompanada de éste. Alli un empleado ayuda
al Sr. 0. a rellenar el formulario. Una vez cumpli-
mentado el formulario, el Sr. O. acude con él de
nuevo a su médico de cabecera, que redacta
entonces un informe médico. A continuacién,
su hija entrega la solicitud cumplimentada en
la oficina regional del sistema aleméan de pen-
siones.

Tras varias semanas de espera, el Sr. 0. ingresa
en un centro de rehabilitacion especializado
en enfermedades cardiocirculatorias, donde se
somete a un examen médico. El médico y el Sr.
0. discuten conjuntamente cémo ha de desa-
rrollarse el plan de rehabilitacién.

Al principio el Sr. O. estaba algo preocupado:
{Cémo serd la rehabilitacion? ;Se encontrard a
gusto alli? Y sobre todo ;Podréa hacer regular-
mente sus oraciones? El Sr. O. es muy religioso,
por lo que pregunta a un enfermero si hay un
lugar especialmente destinado a practicar la
oracion. Desgraciadamente no lo hay, pero el

Sr. O. puede hacerlo en su habitacién siempre
que lo desee.

El centro de rehabilitacion ofrece al Sr. O.
muchas posibilidades. Ya que fuma mucho,
toma parte en un curso de desadiccién al
tabaco. Con la ayuda de un curso de cocina y
de cambios en sus habitos alimenticios, consi-
gue eliminar su sobrepeso y alcanzar un peso
normal. En un seminario para el control del
estrés, aprende a reducir el estrés asociado al
trabajo. Ademas, durante la rehabilitacion, el Sr.
0. practica mucho deporte y participa en ejer-
cicios gimnasticos.

En general, el estado de salud del Sr. O. ha
mejorado considerablemente tras la rehabili-
tacién, lo que le permite practicar de nuevo su
trabajo y seguir con sus actividades cotidianas.
Durante doce meses, el Sr. O. participa en un
programa de seguimiento que el sistema ale-
man de pensiones ofrece en su lugar de resi-
dencia.



Acceso a la rehabilitacion médica
a través del instituto de empleo

A la Seniora P. (47 anos, de nacionalidad kaza-
jistana) le gustaba su trabajo como cuidadora
de ancianos hasta que perdié su puesto como
consecuencia de las frecuentes bajas laborales
a causa de los fuertes dolores de espalda que
sufria desde hacia afos. La Sra. P. no se siente
a gusto en paro, pero sus intentos por bus-

car un nuevo puesto de trabajo no han dado
frutos. Por otro lado, es consciente de que no
estd preparada para afrontar el esfuerzo fisico
asociado a su antigua ocupacion. Tras hablar
de ello con su asesor en el instituto de empleo,
éste le informa de la posibilidad de realizar una
rehabilitacion médica por el sistema aleman
de pensiones y le proporciona la direccién de
uno de los centros comunes de rehabilitacién
en sus cercanias. La Sra. P,, que nunca habia
oido hablar anteriormente de esto, se dirige

al centro con una cierta sensacion de insegu-
ridad. Alli comprueba que sus miedos eran
infundados. El asesor del centro se toma todo
el tiempo necesario para responder a sus pre-
guntas y la ayuda a continuacion a rellenar el
formulario de solicitud para una rehabilitacion
médica. La Sra. P. entrega ademas el informe de
su médico, donde se indica la necesidad de las
medidas de rehabilitacion.

Cinco semanas mas tarde, el sistema aleman
de pensiones le comunica por escrito que su
solicitud ha sido aceptada. Al tratarse de una
rehabilitaciéon en régimen ambulatorio, la Sra.
P. realiza los desplazamientos entre su domici-
lio y el centro en autobus. En el centro, y tras
una entrevista con el médico, comienzan las
medidas de rehabilitacion. Estas consisten en el
entrenamiento terapéutico de la espalda, para
evitar posiciones incorrectas de la columna;
ejercicios para fortalecer la musculatura y
aumentar la resistencia; y fisioterapia para

evitar el dolor y mejorar la movilidad. Ademas,
asiste a cursillos sobre alimentacion saludable
y participa en terapias de relajacion. Para conti-
nuar mejorando una vez finalizada la rehabilita-
cion, la Sra. P. recibe un plan de ejercicios para
fortalecer la espalda y mantener la movilidad.

Tras la rehabilitacion, la Sra. P. se siente mucho
mejor. Sin embargo, no esta segura de si su
condicion médica le permite retomar su ocu-
pacién anterior como cuidadora de ancianos.
La terapeuta que la atendid en el centro, le dijo
que en su caso podria estar indicada una reha-
bilitacién laboral. La Sr. P. tiene la intencidn de
acudir en breve a los servicios comunes para
rehabilitacion e informarse sobre esto.

Acceso a la rehabilitacion
médica por iniciativa propia

La sefiora S. (36 afios, de nacionalidad turca)
reside desde hace once afnos en Alemania,
donde trabaja a jornada completa en unos
grandes almacenes. Por las tardes se encarga
de las labores del hogar y atiende a sus tres
hijos. Desde hace unos ocho afos, la Sra. P.
sufre de fuertes dolores de vientre. Varios
médicos la han examinado, pero ninguno a
dado con la causa de sus problemas. Hace
unos meses, su médico llego finalmente a la
conclusién de que se trata de un trastorno
psicosomatico. La Sra. P. recibi6 el tratamiento
correspondiente, pero sus problemas no han
desaparecido.

La Sra. S. tiene la impresion de que cada vez
son mayores sus dificultades para afrontar los
retos diarios tanto en su trabajo como en su
vida privada. Su mejor amiga, que no pude
continuar viéndola sufrir, se informa a través
de internet de qué manera se puede ayudar en



estos casos. En su busqueda descubre la posi-
bilidad de una rehabilitacion médica y observa
que ésta también estd indicada en el caso de
trastornos psicosomaticos. Entonces llama por
teléfono a la Sra. S. y se ofrece a consultar con
ella la pagina de internet del sistema aleman
de pensiones para obtener mas informacion. A
pesar las dudas de la Sra. S., su amiga consigue
convencerla para que presente una solicitud
para la rehabilitacién médica. Seguidamente,
la Sra. S. concerta una cita con su médico de
cabecera, que emite el informe correspon-
diente. La Sra. S. rellena el formulario de solici-
tud de rehabilitacion y lo envia al sistema ale-
man de pensiones.

La solicitud es denegada con el argumento de
que aun no han sido agotadas todas las otras
posibilidades de tratamiento. La Sra. S. no se
siente capaz de comenzar ahora una lucha para
realizar una rehabilitacién, ademas de todas

las obligaciones que ya tiene. Su amiga sin
embargo no se deja amilanar y llama por telé-
fono al sistema aleman de pensiones. De esta
manera se informa de que ante toda negativa
se puede presentar una apelacién. La Sra. S.y
su amiga redactan juntas un escrito muy deta-
llado, en el que exponen porqué es necesaria
la rehabilitacion. La Sra. S. remite este escrito
junto con un nuevo informe de su médico de
cabecera al sistema alemén de pensiones. Tras
un corto periodo de espera, la Sra. S. recibe por
escrito la aceptacion de su solicitud, permitién-
dosele realizar una rehabilitacion en régimen
estacionario de cinco semanas de duracion.

La Sra. S. se encuentra muy a gusto en el centro
de rehabilitacion, donde recibe distintas medi-
das para mejorar su estado de salud, como
terapia respiratoria, ejercicios de relajacion y
kinesioterapia. En las charlas en grupo y en las
sesiones de psicoterapia individual aprende a

llevar mejor sus molestias y a descubre cémo el

dolor afecta a su vida diaria.

La Sra. S. echa mucho de menos a su familia,
por lo que se alegra cuando su marido y sus
hijos acuden a visitarla un fin de semana.

Al recibir el alta, la Sra. S. se siente mucho
mejor. Ha aprendido a cumplir con sus activida-
des cotidianas a pesar de los dolores que sufre,
y se alegra de poder retomar su vida laboral.
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Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

1. {Cuando se tiene derecho

a la rehabilitacion médica?
Usted tiene derecho a realizar una rehabilita-
cién médica por el sistema aleman de pensio-
nes si sufre de una enfermedad crénica que
afecte a su vida laboral y cumple los requisitos
personales y legales de residencia y como
asegurado. Estas mismas condiciones son las
requeridas para recibir un tratamiento curativo
consecutivo tras una estancia hospitalaria. Tie-
nen ademas derecho a la rehabilitacién médica
los asegurados y jubilados enfermos de cancer,
sus familiares, y los nifios y adolescentes con
enfermedades cronicas. El tratamiento de las
enfermedades adictivas (por ejemplo adiccién
al alcohol, al tabaco o a medicamentos) se con-
sidera también una medida de rehabilitacion,
por lo que sistema aleman de pensiones tam-
bién lo financia.

2. ;Cudles son los puntos de contacto?

Los primeros puntos de contacto son el
médico de cabecera (también el médico de

la empresa), la Deutsche Rentenversicherung
Bund, los representantes regionales del sistema
aleman de pensiones, las compafias de seguro
médico obligatorio, los servicios comunes de
rehabilitacion y los puntos de informacion y
asesoramiento del sistema aleman de pensio-
nes. Si usted cree que necesita una rehabilita-
cion, dirfjase a uno de estos puntos. En el lis-
tado de direcciones encontrard mas sefas.
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3. {Tengo la obligacidon de realizar

una rehabilitacion, si no lo deseo?
Si'y no. Si sumédico de cabecera le aconseja
una rehabilitacion, usted no esta en la obli-
gacion de hacerla. Pero si esta percibiendo el
subsidio por baja laboral, es posible que su
compaiiia de seguro médico le exija presentar
una solicitud de rehabilitacion. Si usted no lo
hace, puede que se le recorte el subsidio.
También el instituto de empleo puede obli-
garlo a solicitar una rehabilitacion.

4. ;Debo de realizar una rehabilitacion
en régimen ambulatorio o en régimen
estacionario?
Esto depende de sus deseos, y del éxito que
se espere del tratamiento. Algunos centros de
rehabilitacion especializados en enfermedades
poco frecuentes sélo ofrecen el régimen esta-
cionario.



El formulario y los recursos:

5. ;Puede denegarseme la rehabilitacion
por tener hijos pequeiios o familiares
a mi cargo?
No existe relacion alguna entre su solicitud o
su necesidad de rehabilitacion y su situacién
familiar. Si tiene usted nifios pequeios a su
cargo y a nadie que los atienda mientras realiza
la rehabilitacion, puede usted solicitar ayuda
econdmica al sistema aleman de pensiones. Si
usted cumple con los requisitos necesarios, el
sistema aleman de pensiones cubre la asisten-
cia en el hogar y/o la atencién a menores.

6. ;Hay formularios en otros idiomas
distintos al aleman?

No. El formulario de solicitud de rehabilitaciéon

s6lo estd disponible en aleman.

7. {Puedo recibir ayuda para rellenar

el formulario?
Le pueden ofrecer ayuda los empleados de
la Deutsche Rentenversicherung Bund, de las
representaciones regionales del sistema ale-
man de pensiones, de los servicios comunes
para la rehabilitacion, de los servicios de infor-
macion y asesoramiento del sistema aleman
de pensiones y de las compaiias de seguro
médico obligatorio. Su médico también puede
ayudarle.

8. (Puede denegarseme la solicitud

por haber rellenado mal el formulario?
Si el formulario contiene errores evidentes y/o
deliberados, o se omiten datos necesarios, es
muy probable que su solicitud sea denegada.
Pero si se comete una falta por error o no se
entrega toda la documentacién necesaria, se
le exhortard a aportar esa documentacién y a
aclarar posibles dudas.

9. {Qué puedo hacer si mi solicitud

es denegada?
Por un lado, puede usted presentar una apela-
cién. Por otro - si por el momento no hay una
necesidad médica para la rehabilitacion médica
por el sistema aleman de pensiones — puede
usted informase de las posibles medidas de
prevencion y de fomento de la salud que se le
ofrezcan en su lugar de residencia. Puede infor-
marse de esto en su seguro médico.

10. ;Puedo presentar un recurso si no
estoy de acuerdo con el lugar donde
se ha de realizar rehabilitacion?

Si. Pero no es seguro que pueda realizar la

rehabilitacion en el lugar de su preferencia.



Cuestiones referentes al salario
y a los costes:

11. ;Quién cubre los costes de la
rehabilitacion?
Cuando se realiza una rehabilitacion médica
por el sistema aleman de pensiones, éste cubre
los costes derivados. Si se realiza en régimen
estacionario, el asegurado debe de pagar 10
€ al dia por un maximo de 42 dias al afio (con-
tando las estancias hospitalarias). Dependiendo
de los ingresos, estos cargos pueden disminuir
o incluso ser suprimidos. Si se esta recibiendo
el subsidio de transicién, no hay obligacién de
pagos adicionales. La rehabilitacién en régi-
men ambulatorio estd completamente libre de
pagos adicionales.

12. ;Continuo percibiendo mi sueldo

durante la rehabilitaciéon?
En el caso de una rehabilitacion (como en el
caso de enfermedad), el empleador continda
pagando el sueldo durante seis semanas. Trans-
currido este tiempo, puede usted solicitar el
subsidio de transicion durante el tiempo que
dure la rehabilitacién por el sistema aleman de
pensiones.

13. {Puede la rehabilitacion hacerme
perder mi puesto de trabajo?

Usted no puede perder su puesto de trabajo
sélo por recibir una rehabilitacién médica. Nor-
malmente, el empleador desea que la realice,
ya que asi se evitan la jubilacién prematura y la
incapacidad laboral, lo que a él le conviene. Sin
embargo, si su contrato laboral finaliza durante
el tiempo en que esta usted realizando la reha-
bilitacidn, es posible que no se le prolongue.

14. ;Tiene la rehabilitacion consecuencias
sobre mi futura jubilacién?
La rehabilitacion médica no tiene efecto
alguno sobre su posterior subsidio mensual
por jubilacién. Pero si usted desea recibir de
una vez el reembolso de sus cuotas y cumple
con los requisitos necesarios para ello, debe de
tener en cuenta que si ha recibido prestaciones
del sistema alemén de pensiones (por ejemplo,
una rehabilitacion médica), sélo se le retribui-
ran las cuotas abonadas posteriormente.

Medidas y centros
de rehabilitacion:

15. ;{Puedo elegir por mi mismo el lugar
donde realizar la rehabilitacion?

El asegurado tiene derecho de peticion y de

eleccién. Es decir, al presentar la solicitud

es posible comunicar los deseos propios en

cuanto al centro de rehabilitacién. El organismo

responsable del sistema de pensiones compro-

bard los datos aportados y los justificantes del

asegurado, y hard lo posible para tenerlos en

cuenta.

16. ;Debo organizar los desplazamientos

por mi cuenta ?
Si. en el comunicado donde se autoriza su
rehabilitacion se le indica también dénde se
ha de realizar ésta y cudndo debe usted de
comenzar. El sistema aleman de pensiones
cubre los gastos de desplazamiento en tren
(billete de segunda clase) y en medios de trans-
porte publico. Si se desplaza con su automé-
vil, se le retribuird un maximo de 20 céntimos
por kildémetro viajado, hasta un maximo de
130.00 € para una rehabilitacién en régimen
estacionario. Para una rehabilitacion en régi-
men ambulatorio se le retribuiran los costes de
desplazamiento necesarios. Puede obtener mas



informacion al respecto en el sistema aleman
de pensiones.

17. {Hay ofertas de rehabilitacién

especiales para inmigrantes?
Si. algunos centros ofrecen ofertas especiales
para inmigrantes. Puede obtener mas informa-
cién al respecto en la Deutsche Rentenversi-
cherung Bund, las representaciones regionales
del sistema aleman de pensiones, los servicios
comunes para la rehabilitacién, los servicios
de informacién y asesoramiento del sistema
aleman de pensiones y en las compaiiias de
seguro médico obligatorio. Ademas, puede
usted también preguntar directamente en los
diferentes centros de rehabilitacion si se exis-
ten ofertas especiales para inmigrantes.

18. ;Hay intérpretes a disposicion del
paciente?
Si el médico lo desea, habra un intérprete
durante la entrevista de ingreso en el centro,
en la que se le informard acerca del plan de
terapia. Durante los tratamientos posteriores
no contard usted con la presencia de un intér-
prete.

19. ;(Debo participar en todas las medidas

de tratamiento, aun si no lo deseo?
Usted no tiene porqué participar en todas las
medidas de tratamiento si no lo desea. En su
lugar, puede usted hablar con el médico y bus-
car alternativas. Pero en principio estd usted
obligado a colaborar, de modo que sea posible
alcanzar los objetivos de la rehabilitacion. Debe
también de tener en cuenta que no es posible
eliminar o alterar determinadas medidas tera-
péuticas.

20. ;Es posible practicar la oracion

en el centro de rehabilitaciéon?
Si. Muchos centros de rehabilitacion ofrecen
lugares especiales para la practica de la oracién
o para relajarse. En cualquier caso, puede usted
hacerlo en su habitacion.

21. ;Hay reglamentos de comidas

a los que debo de ceiiirme?
Esto depende de las razones por las que se
realiza la rehabilitacion. Si se padece por
ejemplo de diabetes, debe usted de ceiiirse al
reglamento de comidas que se le indique. Para
otras enfermedades en las que las comidas no
influyan sobre el éxito de la rehabilitacién, esto
puede no ser necesario.

La familia y el hogar:

22. ;Quién se ocupa de mi familia mientras
realizo una rehabilitacion en régimen
estacionario?

Si usted lo solicita y cumple con determinados

requisitos, el sistema aleman de pensiones

cubre los gastos de atencion al hogar y/o a

menores.

23. ;Puedo acudir acompaiado de mi pareja?
En la mayoria de los casos esto no es posible,

a no ser que se requiera de un acompanante
debido, por ejemplo, a una discapacidad. Es
posible que su pareja pueda acompanarlo, si
cubre sus propios gastos.



Personas y puntos de contacto

Representaciones federales
y regionales del sistema aleman
de pensiones

Deutsche Rentenversicherung Bund
Ruhrstralle 2 - 10709 Berlin

Tel.: 030/8650 - Fax: 030/86527240
E-Mail: drv@drv-bund.de

Deutsche Rentenversicherung
Knappschaft-Bahn-See

PieperstraBe 14-28 - 44789 Bochum
Tel.: 0234/304 0 - Fax: 0234/30466050
E-Mail: zentrale@kbs.de

Deutsche Rentenversicherung
Baden-Wiirttemberg

Gartenstraf3e 105 - 76135 Karlsruhe
Tel.: 0721/825 0 - Fax: 0721/825 21229
E-Mail: post@drv-bw.de

Deutsche Rentenversicherung Bayern Siid
Am Alten Viehmarkt 2 - 84028 Landshut
Tel.: 0871/81 0 - Fax: 0871/81 2140

E-Mail: service@drv-bayernsued.de

Deutsche Rentenversicherung
Berlin-Brandenburg
Bertha-von-Suttner-Straf3e 1

15236 Frankfurt (Oder)

Tel.: 0335/551 0 - Fax: 0335/551 1295
E-Mail: post@drv-berlin-brandenburg.de

Deutsche Rentenversicherung
Braunschweig-Hannover

Lange Weihe 2 - 30880 Laatzen
Tel.: 0511/829 0 - Fax: 0511/829 2635
E-Mail: info@drv-bsh.de
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Deutsche Rentenversicherung Hessen
Stadelstralle 28 - 60596 Frankfurt/Main

Tel.: 069/6052 0 - Fax: 069/6052 1600

E-Mail: kundenservice-in-hessen@drv-hessen.de

Deutsche Rentenversicherung
Mitteldeutschland
Georg-Schumann-Stra8e 146 - 04159 Leipzig
Tel.: 0341/550 55 - Fax: 0341/550 5900
E-Mail: service@drv-md.de

Deutsche Rentenversicherung Nord
Ziegelstral3e 150 - 23556 Lubeck

Tel.: 0451/485 0 - Fax: 0451/485 15333
E-Mail: info@drv-nord.de

Deutsche Rentenversicherung Nordbayern
Wittelsbacherring 11 - 95440 Bayreuth

Tel.: 0921/607 0 - Fax: 0921/607 2398

E-Mail: info@drv-nordbayern.de

Deutsche Rentenversicherung
Oldenburg-Bremen

HuntestraBe 11 - 26135 Oldenburg

Tel.: 0441/9270 - Fax: 0441/9272563
E-Mail: presse@drv-oldenburg-bremen.de

Deutsche Rentenversicherung Rheinland
Konigsallee 71 - 40194 Disseldorf

Tel.: 0211/937 0 - Fax: 0211/937 3096
E-Mail: post@drv-rheinland.de

Deutsche Rentenversicherung
Rheinland-Pfalz

EichendorffstraBe 4-6 - 67346 Speyer
Tel.: 06232/17 0 - Fax: 06232/17 2589
E-Mail: service@drv-rlp.de



Deutsche Rentenversicherung Saarland
Martin-Luther-Strae 2-4 - 66111 Saarbriicken
Tel.: 0681/3093 0 - Fax: 0681/3093 199

E-Mail: service@drv-saarland.de

Deutsche Rentenversicherung Schwaben
Dieselstral3e 9 - 86154 Augsburg

Tel.: 0821/500 0 - Fax: 0821/500 1000
E-Mail: info@drv-schwaben.de

Deutsche Rentenversicherung Westfalen
GartenstralRe 194 - 48147 Minster

Tel.: 0251/238 0 - Fax: 0251/238 2960
E-Mail: kontakt@drv-westfalen.de

Servicios de informacién
y asesoramiento del sistema
aleman de pensiones

Aqui puede encontrar usted los servicios

de informacion y asesoramiento del sistema
aleman de pensiones en su localidad:
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/
Allgemein/de/Navigation/5_Services/01_kon-
takt_und_beratung/02_beratung/01_bera-
tung_vor_ort/01_servicezentren_beratungsste-
llen_node.html

Es posible realizar la busqueda por distrito
postal y por localidad.

Servicios Comunes para
Rehabilitacion

Aqui puede encontrar usted los Servicios
Comunes para la Rehabilitacién en sus cer-
canias:

www.reha-servicestellen.de

Es posible realizar la busqueda por organismo,
estado federal y localidad.

Direcciones de internet

www.deutsche-rentenversicherung.de

La pagina de internet del sistema aleman de
pensiones ofrece informacién acerca de la jubi-
lacién y de las rehabilitaciones medica y laboral.
Aqui puede encontrar también los servicios de
asesoramiento del sistema aleman de pensiones.

www.bmas.de/DE/Themen/Teilhabe-behin-
derter-Menschen/Rehabilitation-und-Teil-
habe/inhalt.html

La rehabilitacion y la integracién de personas
con discapacidades es uno de los principales
objetivos del Ministerio Federal para el Empleo
y Asuntos Sociales (Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales, BMAS).

www.bmg.bund.de

La pagina de internet del Ministerio Federal de
Sanidad (Bundesgesundheitministerium) ofrece
informacion acerca de los organismos de la
seguridad social y sus prestaciones.

Busqueda de centros
de rehabilitacion adecuados

En estas direcciones encontrara un centro
de rehabilitaciéon adecuado para usted:
www.deutsche-rentenversicherung.de/Bund/
de/Navigation/2_Rente_Reha/02_reha/04_
reha_einrichtungen/med_rehaeinrichtungen/
standorte_indikationen_node.html

www.meine-gesundheit.de/rehakliniken-suche
www.kurklinikverzeichnis.de/erweitert-suchen
http://reha.qualitaetskliniken.de/

www.kurkliniken.de/cgi-bin/kliniken/kliniken_
form.cgi

www.medfuehrer.de/Reha-Kliniksuche
www.gelbeseiten.de/branchenbuch/reha-klinik

www.krankenhaus.net/klinikrehasuche.php



Glosario

Administracion de
incorporacion empresarial

Tarea administrativa del empleador destinada a superar y a evitar
la incapacidad laboral de los empleados de la empresa, de modo
que se mantenga el puesto de trabajo.

Ambulatorio
(terapia ambulatoria)

Medida terapéutica con la que el paciente no pernocta en el
centro, sino que regresa por las tardes a su domicilio. En algunos
casos, es posible trabajar durante el tiempo en que se realiza
esta terapia.

Apelacion

Recurso legal frente a decisiones administrativas (es decir, opo-
nerse a la decision de un organismo publico u otra autoridad).
Debe de presentarse dentro del margen de tiempo que se indica
en el comunicado de rechazo de su solicitud. Es decir, si ha sido
denegada su solicitud de rehabilitacion, usted dispone de un
determinado margen de tiempo para presentar una apelacion
ante esta negativa.

Capacidad de rehabilitacion

Una persona debe de estar en condiciones fisicas y psiquicas
que le permitan participar en la rehabilitacion. La capacidad de
rehabilitacién es un importante requisito personal para solicitar
una rehabilitacion.

Cotizacion a la seguridad
social

Cuotas que todos los trabajadores con obligacion de cotizar
deben de pagar a la seguridad social.

Crénico De larga duracién o de progresion lenta.
Cura Término arcaico para referirse a la rehabilitacion.
Depresion Trastorno mental caracterizado por abatimiento psiquico.

Diagnéstico

Constatacion de una enfermedad.

Diagnéstico médico

Informe del médico describiendo el estado de salud del paciente.

Dictamen médico

Informe del médico con el resultado de los examenes clinicos,
que se entrega en el momento de solicitar una rehabilitacion.

Discapacidad/incapacidad
laboral

Se habla de incapacidad laboral cuando una persona no puede
trabajar debido a una enfermedad psiquica o fisica. Se habla de
discapacidad cuando la capacidad laboral estd disminuida.

Edad de jubilaciéon

Jubilacion a la se tiene derecho una vez alcanzada la edad
correspondiente.

Enfermedad adictiva

Enfermedad caracterizada por un deseo incontrolable de deter-
minadas sustancias (como el alcohol o las drogas) o actividades
(como el juego a las compras).




Entrenamiento con
medios auxiliares

Entrenamiento funcional

Entrenamiento laboral
especifico

Ergoterapia

Estacionario

Factores de riesgo

Fisioterapia

Gimnasia rehabilitadora

Jubilacién por discapacidad
laboral

Maximo imponible

Métodos de diagndstico

Necesidad de rehabilitacion

Obligacién de colaborar

Pension de superviviente

Pronéstico de la
rehabilitacion

Psicosis

Psicosomatico

Entrenamiento preparatorio para ejecutar las tareas diarias
usando un medio auxiliar (como una proétesis).

Ejercicios terapéuticos especiales (como la gimnasia) destina-
dos a fortalecer los musculos y a mantener la movilidad de las
articulaciones.

Medidas y entrenamientos que contribuyen a disminuir los dafios
que el desempeiio del trabajo pueda causar (por ejemplo, cuidar
la espalda).

Terapia para fomentar las capacidades de una persona para
desarrollar su vida cotidiana.

El paciente se aloja en un centro de rehabilitacién o en un
hospital, donde pernocta y recibe las comidas.

Factores que aumentan el riesgo de contraer una enfermedad
(por ejemplo determinadas pautas de comportamiento).

Terapia destinada a recuperar, mejorar o mantener la movilidad
y la capacidad funcional.

Programa del sistema aleman de pensiones que se ofrece tras
haber realizado con éxito una rehabilitacion. Ejercicios de kinesio-
terapia que afianzan el éxito obtenido con la rehabilitacion.

Jubilacion que el asegurado recibe cuando su capacidad laboral
disminuye o cesa debido a una enfermedad psiquica o fisica.

Importe del sueldo bruto de acuerdo con el cual se calcula, por
ejemplo, la aportacién maxima a la seguridad social obligatoria.

Métodos para establecer un diagnéstico.

Necesidad real del paciente de realizar una rehabilitacién. Se
trata de un importante requisito personal para solicitar una
rehabilitacion.

Obligacion de cooperar. Por ejemplo, el paciente esta obligado
a participar de forma activa en los tratamientos, con el fin de
alcanzar el objetivo de la rehabilitacion.

Pensién por viudez u orfandad. En caso de fallecimiento del ase-
gurado, y bajo determinadas condiciones, reciben este subsidio
el/la viudo/a, la pareja o los hijos de aquél.

Prevision acerca del éxito que se espera de las medidas de
rehabilitacion.

Trastorno psiquico (con pérdida del sentido de la realidad).

Actuacién conjunta del cuerpo y de la mente. Trastornos fisicos
de origen psiquico.



Psicoterapia

Psiquico

Rehabilitacion laboral
(prestaciones para la ayuda al
desempefno del trabajo)

Rehabilitacion médica del

sistema aleman de pensiones.

Resoluciéon de subsanacion

Reumatico (reima)

Seguimiento (socio-sanitario)

Subsidio de transicion

Talleres para discapacitados

Tratamiento curativo
consecutivo/rehabilitacion
consecutiva

Voluntad/motivacion de
rehabilitacion

Terapia para el tratamiento de trastornos psiquicos o de secuelas
psiquicas de enfermedades fisicas.

Relativo a la mente.

Medida para preservar y obtener un empleo, o para una adapta-
cion o formacion profesional destinada a personas que tras una
enfermedad ya no pueden ejercer su trabajo como antes.

Una forma de rehabilitacion destinada a paliar los dafios causa-
dos por una enfermedad que hace peligrar la capacidad laboral.
Se puede realizar en régimen estacionario o ambulatorio.

Resolucidn por escrito que emite un organismo oficial, indicando
que se acepta la apelacién contra el rechazo a una solicitud
presentada anteriormente ante ese organismo. Esto significa que
si su solicitud de rehabilitacion no ha sido aceptada, usted dis-
pone de un determinado margen de tiempo para presentar una
apelacion. Si se acepta esta apelacion, recibe usted entonces una
resoluciéon de subsanacion. Con esta resolucion, se le da la razén
al asegurado y se autoriza la rehabilitacién.

Enfermedad que causa dolores articulares.

Medida que se aplica inmediatamente tras una estancia hospita-
laria o una rehabilitacion en régimen estacionario. El seguimiento
del paciente tiene el objetivo de reducir o incluso evitar la estan-
cia en el hospital, o asegurar el éxito de la rehabilitacion.

Prestacion econédmica de los organismos sociales para un
determinado espacio de tiempo (como durante el proceso de
rehabilitacion).

Centro en el que pueden trabajar personas con discapacidades.

Tratamiento que se realiza inmediatamente después de una
estancia hospitalaria (por ejemplo tras una operacién) o dentro
de los siguientes 14 dias tras recibir el alta médica (en casos
excepcionales, también transcurrido este tiempo).

El paciente debe de tener la motivacidn necesaria para participar
en su rehabilitacion. Es un importante requisito para solicitar una
rehabilitacién.
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« La salud mano a mano - el sistema sanitario aleman
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- Trastornos traumaticos psiquicos y trastorno por estrés postraumatico (TEPT)

« Vivir sano — mantenerse sano
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La rehabilitacion médica del
seguro médico aleman: ayuda en

el caso de enfermedades crénicas

Esta guia informativa ofrece informacién relevante acerca de la rehabilitacion médica del sistema
aleman de pensiones. Se explica cdmo solicitarla y se aclaran cuestiones como su financiacion y el
desarrollo del tratamiento. Ademas, se indican direcciones donde obtener mas informacién.

Es posible descargar la guia informativa “la rehabilitacion médica del sistema aleman de pensio-
nes: ayuda para las enfermedades crénicas” bajo la direccion de internet www.ethnomed.com.

« Guia plurilingtie

+ ;Qué es la rehabilitacion médica y quién tiene acceso a ella?

«+ ;Como se financia la rehabilitacion médica?

« ;Qué consecuencias tiene la rehabilitacién médica para mi empleo?

« ;Cémo y donde puedo presentar una solicitud para la rehabilitaciéon médica?

« ;Qué sucede en el centro de rehabilitacidon y qué pasa una vez finalizada ésta?

Tal vez se esté planteando usted estas preguntas, o conozca a alguien que lo haga...

Esta guia informativa le ha sido presentada por:




