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Ubezpieczenie zdrowotne

Powszechne ubezpieczenie zdrowotne

W Niemczech istniejg dwa systemy ubezpieczen zdrowotnych:
ubezpieczenie powszechne (Gesetzliche Krankenversicherung GKV)
oraz ubezpieczenie prywatne (Private Krankenversicherung PKV).
Dziewiecdziesiat procent spoleczenstwa, tj. ok. 70 mln. obywateli kraju
jest ubezpieczonych w powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym i
korzysta z szerokiej oferty i wysokiej jakosci $wiadczen medycznych.
Kazdy ubezpieczony w powszechnej kasie chorych ptaci co miesiac
skladke do kasy chorych. Wysokos¢ sktadki jest ustalana do gérnej
granicy podstawy wymiaru skladek, ktéra jest uzalezniona od mie-
siecznego wynagrodzenia. Pozostalg czes¢ skladki na ubezpieczenie
zdrowotne oplaca pracodawca.

Niezaleznie od wysokosci uiszczanych sktadek, od ptci, wieku lub
zachorowalno$ci, wszyscy ubezpieczeni otrzymujg takie same nie-
zbedne swiadczenia medyczne. Ta ,zasada solidarnosci” jest funda-
mentem powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w Niemczech.

W przypadku choroby czy wypadku, gdy muszg Panstwo skorzystaé

z pomocy lekarskiej w przychodni lub w szpitalu, koszty leczenia
pokrywa kasa chorych. Osoby ubezpieczone w powszechnej kasie
chorych sg zobowigzane do uiszczenia tzw. “doptat” (Zuzahlungen)

do niektorych §wiadczen. Dzieci i mtodziez sg zwolnione z prawie
wszystkich doptat. Kasa chorych ponosi koszty lekow na recepte, ktére
przepisal Panstwu lekarz. Jesli z powodu choroby nie mogg Panstwo
pracowag, lekarka lub lekarz wystawig Panstwu zaswiadczenie o
czasowej niezdolnosci do pracy. Zwolnienie to sklada sie z kilku czesci.
Pierwsza czes¢ przedkladajg Panstwo w kasie chorych. Druga czes¢
zwolnienia nie zawiera diagnozy choroby i nalezy przekazac ja pra-
codawcy. Trzecia cze$¢ jest przeznaczona dla Panstwa. W przypadku
niezdolnosci do pracy otrzymaja Panistwo w dalszym ciggu wyna-
grodzenie od swojego pracodawcy, przez okres do szesciu tygodni.

Po uplywie tego okresu mogg Panstwo otrzymac z kasy chorych tzw.
zasilek chorobowy.



Ubezpieczenie powszechne - kogo dotyczy?

Obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegaja osoby zatrud-
nione, ktérych roczne dochody sg ponizej “granicy dochodow”.
Osoby ksztalcgce sie zawodowo, bezrobotne i poszukujgce pracy,
studenci, rencisci i emeryci, arty$ci oraz publicysci sg réwniez objeci
obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Jesli cztonkowie rodziny ubezpieczonego nie posiadajg zadnych lub
posiadaja niskie dochody, wéwczas zostang oni bezplatnie objeci
ubezpieczeniem. Dzieci s3 wspétubezpieczone do okre§lonego wieku.
Gérny pulap wieku zalezy od tego, czy dzieci jeszcze sie ksztalca.
Dzieci z uposledzeniem sg wspotubezpieczone niezaleznie od ich
wieku, jesli z powodu niepelnosprawnosci nie s3 w stanie samodziel-
nie sie utrzymac.

Osoby prowadzgce wtasng dziatalnos¢ gospodarczg lub pracownicy,
ktérych roczny dochéd przekracza gérng granice rocznej wysokosci
dochodoéw, jak rowniez urzednicy panstwowi moga ubezpieczyc sie
w prywatnym ubezpieczeniu zdrowotnym lub - spelniajac okreslone
wymogi - dobrowolnie w ubezpieczeniu powszechnym.

Dowolny wybér kasy chorych

Kase chorych mogg Panistwo wybraé¢ dowolnie. Wysoko$¢ sktadki na
powszechne ubezpieczenie zdrowotne jest jednakowa we wszystkich
kasach chorych. Ponadto osoby ubezpieczone musza uisci¢ “sktadki
dodatkowe”. Wysokos¢ doptat moze sie r6zni¢ w zaleznosci od danej
kasy chorych. Kasy moga rowniez oferowac ubezpieczonym znizki
przy doplatach. Prosze zasiegna¢ informacji w Panistwa kasie chorych,
jakie $wiadczenia sa refundowane, a za ktére musza Panistwo ewentu-
alnie sami zaplacic.

Niektore kasy chorych wynagradzaja swoich ubezpieczonych wypta-
cajac im premie, np. jesli regularnie wykonujg oni badania profi-
laktyczne i uczestniczg w kursach profilaktyki zdrowotnej. Dlatego
tez warto, przed dokonaniem wyboru kasy chorych, zapoznac si¢ i
porownac poszczegdlne oferty §wiadczen i ustug.



Maja Panistwo mozliwo$¢ zmiany kasy chorych. Przed zmiang nalezy
wybra¢ nowg kase chorych, ktéra powiadomi dotychczasowgq kase o
zmianie. Czas trwania cztonkostwa w wybranej kasie chorych wynosi
12 miesiecy.

Swiadczenia powszechnych kas chorych

Kasa chorych pokrywa koszty za ustugi medyczne wedlug zasady
»wystarczajacy, wskazany oraz ekonomiczny”. Oznacza to, ze koszty
niektérych $wiadczen ponadstandardowych musza Panistwo pokry¢
we wlasnym zakresie, np. pokéj jednoosobowy lub leczenie przez
ordynatora w szpitalu.

Podstawowe $§wiadczenia powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego

obejmuja:

- Opieke lekarska oraz leki przepisane na recepte,

- Pobyt w szpitalu oraz rehabilitacje,

« Opieke lekarska i polozniczg w trakcie cigzy i porodu,

- Badania profilaktyczne dzieci i mlodziezy,

- Zalecane szczepienia ochronne,

+ Przeglady oraz leczenie stomatologiczne,

- Psychoterapie,

« W szczegdlnych przypadkach opieke nad chorym w domu lub
paliatywna (hospicyjnag),

- Srodki lecznicze (np.: fizjoterapie, zajecia logopedyczne) oraz $rodki
pomocnicze (np. wozki inwalidzkie, aparaty stuchowe, protezy),

« Zasilek chorobowy przeznaczony na witasne utrzymanie (takze dla
ubezpieczonych, ktorzy musza pielegnowac swoje chore dzieci).

Jesli sg Panistwo objeci powszechnym systemem ubezpieczenia zdro-
wotnego moga Panstwo dodatkowo wykupic¢ §wiadczenia oferowane
przez ubezpieczenia prywatne. Swiadczenia te mogg obejmowac m.in.:
leczenie przez ordynatora, pokdj jednoosobowy w szpitalu lub catko-
wite pokrycie kosztéw uzupelnien protetycznych i zakupu okularéow.
Uwaga: Koszty dodatkowych $wiadczen pokrywajg Panistwo sami w
catosci. Pracodawcy nie finansuja dodatkowych ubezpieczen.



Doptaty/wiasny udziat

Do niektorych swiadczen muszg Panstwo doplacié. Powszechne
ubezpieczenie zdrowotne (GKV) pokrywa np. koszty lekéw na recepte.
Osoby ubezpieczone podlegaja jednak obowigzkowi uiszczenia
doplaty. Doptaty obowigzujg réwniez: za pobyt i leczenie w szpitalu,
przy zakupie $srodkéw pielegnacyjnych i pomocniczych, do opieki
pielegnacyjnej w domu oraz do kosztéw transportu.

Aby zapobiec nadmiernemu obcigzeniu finansowemu doptaty
WYnosza najwyzej 2 procent rocznego wynagrodzenia brutto, a w
przypadku oséb przewlekle chorych 1 procent. Dzieci i mlodziez do
momentu ukonczenia 18 lat nie ponoszg doptat, z wyjatkiem kosztow
dojazdu. Wobec 0s6b o niskich dochodach majg zastosowanie szcze-
goblne przepisy. Prosze zasiegna¢ informacji w Paristwa kasie chorych.

Jesli przekroczyli Panstwo w roku biezgcym indywidualng kwote
ryczaltows, z koricem roku kalendarzowego zostang Paristwo zwol-
nieni z doptat. Dlatego tez, wskazane jest przechowywanie wszystkich
paragondw, np. w zeszycie, ktéry mogg Panistwo otrzymac w kasie
chorych. Paragony nalezy przedlozy¢ w kasie chorych, ktora jest
zobligowana do wystawienia Panistwu zaswiadczenia o zwolnieniu z
doptat.

Tak zwany “udzial wlasny” dotyczy sytuacji, gdy pacjentka lub pacjent
musi zakupi¢ produkt medyczny, takze bez zlecenia lekarskiego. Na
przyklad przy zakupie obuwia ortopedycznego ponoszg Panstwo
koszty w wysokosci 76 euro.



Prywatne ubezpieczenie zdrowotne

Prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym (PKV) s3 objete wszystkie
osoby, ktére nie sa ubezpieczone w powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym (GKV) oraz te osoby, ktdre nie posiadaja innych zabezpie-
czen zdrowotnych przystugujacych im w ramach ustawy o swiadcze-
niach dla osob ubiegajacych sie o azyl (Asylbewerberleistungsgesetz).
Do tego grona nalezg np.: osoby prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza,
wlasciciele matych przedsiebiorstw, osoby wykonujace wolny zawod,
urzednicy panstwowi oraz pracownicy z dochodami powyzej ustalonej
granicy.

Skladki w prywatnym ubezpieczeniu zdrowotnym nie sg uzaleznione
od wysokos$ci dochodow, lecz od ryzyka zachorowania. Przy wykupie
ubezpieczenia prywatnego skladki sg uzaleznione od wieku i stanu
zdrowia danej osoby. Wysoko$¢ sktadki w prywatnym ubezpieczeniu
jest ustalana wedlug wybranych swiadczen. Umowa z ubezpieczy-
cielem prywatnym moze zawiera¢ np. pokrycie kosztéw uzupelnien
protetycznych, opieke ordynatora lub jednoosobowy pokoj w szpitalu.

Kazdy ubezpieczyciel prywatny jest zobowigzany do zaoferowania

tzw. taryfy podstawowej (Basistarif), ktora pod wzgledem $wiadczen
odpowiada w przyblizeniu ustawowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu.
Prywatne kasy chorych nie moga oddali¢ wniosku o przyznanie taryfy
podstawowej ze wzgledu na przebyte lub przewlekte choroby.

Za cztonkoéw rodziny muszg Panstwo zazwyczaj odprowadzi¢ sktadke
na ubezpieczenie. Na ogét osoby objete ubezpieczeniem prywatnym
pokrywajg z gory koszty leczenia, pobytu w szpitalu i lekéw, ktore
zostang im w catosci lub czesciowo zwrdcone.
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Opieka medyczna

Elektroniczna Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego

Prosze zawsze miec przy sobie elektroniczng karte ubezpieczenia
zdrowotnego (elektronische Gesundheitskarte), jesli korzystajg
Panistwo ze $wiadczed medycznych. Od 1. stycznia 2015 roku
elektroniczna karta ubezpieczenia zdrowotnego umozliwia dostep
do $wiadczen medycznych oferowanych w ramach ubezpieczenia
powszechnego. W mikroprocesorze zapisane sg Panstwa dane
administracyjne. Dane to obejmujg: nazwisko, date urodzenia,
adres, numer ubezpieczenia oraz status (np. pracobiorca, cztonek
rodziny lub rencista). Ponadto na elektronicznej karcie ubezpiecze-
nia zdrowotnego znajduje sie zdjecie osoby ubezpieczone;j.

heitskarte
GesundheitsX ot
Erika Mustermann [ Lo 4
456789 g et
106415300 &,}(fﬁmm it

ersicherung

Wzér karty zdrowia
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Opieka lekarska

W Niemczech mogg Panistwo dowolnie wybrac¢ lekarza. Jesli sg
Panistwo ubezpieczeni w ubezpieczeniu powszechnym, mogg Panistwo
skorzystac z ustug lekarzy, ktorzy zawarli umowy z ubezpieczycielem.
Odnosi sie to do wiekszosci praktykujacych lekarzy. Prosze zwracac
uwage na wskazowki znajdujace sie na wywieszkach w gabinetach np.:
~Pacjenci wszystkich kas chorych” lub ,wszystkie kasy chorych”

Zaleca sig, aby poszukac lekarki lub lekarza rodzinnego (na przy-
ktad internistki lub internisty albo lekarzy specjalistéw medycyny
ogdlnej) w poblizu miejsca zamieszkania. Do nich mogg sie Parstwo
zwrdci¢ w pierwszej kolejnosci, w przypadku choroby lub z innymi
problemami zdrowotnymi.

Duzo tatwiej jest wspodlnie dbac o zdrowie, jesli korzystaja Panstwo
z ustug tego samego lekarza.

Jesli zajdzie taka potrzeba, lekarz wypisze Paistwu skierowanie do
specjalisty (np. do laryngologa lub ortopedy). W przypadku choroby,
moga Panstwo udac sie bezposrednio do przychodni specjalistycz-
nej. Tam wykonywane sa ,proste” zabiegi operacyjne lub leczenie
specjalistyczne, bez koniecznosci udania sie do szpitala.

Wizyta u lekarza

W przypadku choroby lub innych dolegliwosci nalezy skontaktowac
sie z lekarzem i ustali¢ termin badania. Do lekarza moza sie rowniez
udac bez wczesniejszego uzgodnienia terminu. W takim przypadku,
czas oczekiwania moze sie znacznie wydtuzy¢. Dlatego tez, zaleca sie,
uprzednio zadzwonié do przychodni lekarskiej i przedstawi¢ swoje
dolegliwosci. W przypadku pogorszenia sie stanu zdrowia, gdy nie-
mozliwe jest dotarcie do przychodni, prosze spyta¢, czy lekarz moze
przeprowadzi¢ badanie u Paristwa w domu.
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Jesli nie mogg Panstwo uzgodni¢ terminu wizyty (np. dzwonigc poza
godzinami pracy przychodni) mozna skontaktowac sie z Punktem
Termin-Serwis (niem. TSS) dzialajgcym przy Zrzeszeniu Lekarzy Kas
Chorych.

Podczas rozmowy telefonicznej pracownicy punktu TSS wzgl. Dyzuru
Lekarskiego posrednicza w uzgodnieniu terminu wizyty w przychodni
na podstawie przeprowadzonej rozmowy telefonicznej. Na przyklad

w przychodni, ktéra jest otwarta, w gabinecie dyzuru lekarskiego,

w ambulatoryjnej pomocy doraznej w szpitalu lub w niektorych
przypadkach takze w postaci telefonicznej konsultacji lekarskie;j.
Dodatkowe wskazowki znajdg Panstwo w niniejszej broszurze w
rozdziale “Pomoc dorazna”.

Ponadto mozna sie zwroci¢ do punktu TSS, jesli poszukaja Paristwo
lekarki lub lekarza rodzinnego, pediatry, ktorzy stale beda sie Pani-
stwem opiekowac.

Punkt TSS udziela takze wsparcia w uzgadnianiu terminu wizyt u
lekarzy specjalistow. Z reguly na badania do lekarzy specjalistow
wymagane jest skierowanie.

Punkt TSS dziala codziennie przez 24 godziny na dobe pod numerem
telefonu: 116117

Z punktem mozna sie réwniez skontaktowac przez internet:
www.116117.de
lub przez aplikacje 116117.app



Jesli nie wladaja Paristwo dobrze jezykiem niemieckim, mogg Panistwo
skorzystac¢ z pomocy innej osoby, ktéra bedzie dla Panstwa ttumaczy¢.
Moze to by¢ cztonek rodziny lub przyjaciotka/przyjaciel, ktorzy lepiej
wiadaja jezykiem niemieckim. Prosze mie¢ na uwadze, ze Paristwa
kasa chorych nie pokrywa kosztéw ustug ttumaczy zawodowych. Do
dyspozycji sg spisy lekarzy wielojezycznych. Na stronie internetowej
Federalnego Stowarzyszenia Lekarzy Pracujacych w Kasach Chorych
(Kassenirztlichen Bundesvereinigung) znajdg Panstwo informacje na
temat lekarzy wielojezycznych w danym regionie. Informacje te sa
rowniez dotepne w formie App dla iOS i Android: 116117.app

Obowiazek zachowania tajemnicy zawodowej

W Niemczech lekarze i personel przychodni lekarskiej nie moga
przekazywac osobom trzecim informacji dotyczacych Panstwa
stanu zdrowia lub Panstwa rodziny. Oznacza to, ze mogg Panstwo
szczerze rozmawiac z lekarzem na kazdy temat. Zasada ta stanowi
podstawe do wzajemnego zaufania miedzy pacjentem a lekarzem.
Bez Panstwa wyraznej zgody, lekarz nie moze przekazywac infor-
macji Panstwa matzonkowi/matzonce lub innej osobie.

Rozmowa z lekarzem

Prosze spokojnie przedstawic lekarzowi powdd swojej wizyty oraz
dolegliwosci. Prosze zwroci¢ uwage, czy rozmowa pomiedzy lekarkg
lub lekarzem a Paristwem przebiega w sposob zrozumialy.

Prosze pytac, jesli czego$ Paristwo nie zrozumieli$cie oraz rzetelnie
odpowiada¢ na pytania lekarki lub lekarza. Na przyklad gdy spytaja,
czy palg Panistwo papierosy, spozywaja alkohol, uprawiajg sport lub jak
wyglada Panstwa jadlospis. Informacje uzyskane w trakcie rozmowy
moga znaczaco wplynac¢ na udzielenie Panstwu szybkiej i przede
wszystkim wlasciwej pomocy.
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Jesli majg Panistwo pytania odno$nie przepisanych przez lekarza
lekéw, prosze o to zapytaé. Wazne jest, aby przyjmowali Paristwo lek
wedtug zalecen lekarza. Nabywajgc leki w aptece réwniez farmaceuci
stuza Panistwu fachowq porada. Nalezy poinformowac lekarza, jesli lek
spowodowat dzialania niepozgdane lub zapomnieli Paristwo go zazy¢.
Jesli lekarka lub lekarz zostana o tym poinformowani, beda w stanie
udzieli¢ Panstwu szybkiej i wlasciwej pomocy, przepisujac inne leki
lub przeprowadzajgc inne leczenie.

Lekarka lub lekarz powinni Parfistwa poinformowac:

+ O chorobie, na ktérg Panistwo najprawdopodobniej choruja

« O metodzie leczenia, ktérg ona lub on zaleca

« O skutecznosci danej metody leczenia, czasie trwania leczenia, moz-
liwych powiklaniach oraz czy leczenie jest bolesne

- Czy metoda leczenia ztagodzi tylko dolegliwosci, czy tez wyleczy
chorobe

+ O innych dostepnych metodach leczenia

- O badaniach profilaktycznych, ktére powinni Panstwo wykonac.

Aby spotkanie z lekarzem lub stomatologiem byto owocne warto
sie do niego odpowiednio przygotowac. Na przyktad mogg
Panstwo wypisa¢ doktadnie swoje dolegliwosci, lekarstwa, ktére
Panstwo zazywajg, nazwiska lekarzy, ktérzy wczesniej Panstwa
badali i leczyli. Mozna réwniez przygotowac liste pytan, ktére
chcieliby Parstwo zadac lekarzowi.

Jesli posiadacie Panstwo ksigzeczke szczepien (Impfpass) lub
legitymacje alergika (Alergiepass), prosze zabrac je ze sobg do
lekarza. Jesli bedzie to konieczne, moga Panstwo rowniez wzigé
ze sobg zdjecia rentgenowskie.

Udajac sie do dentysty na badania profilaktyczne nalezy zabrac
ze sobg karte bonusowa (Zahnarzt-Bonusheft).

Jesli Paristwa kasa chorych oferuje programy bonusowe,

prosze zabrac ze sobg karte bonusowa, udajac sie na badania
profilaktyczne.



Opieka stomatologiczna

Kasa chorych ponosi koszty leczenia zachowawczego ukierunkowa-
nego na zachowanie funkcji uzebienia. Dotyczy to réwniez przypad-
kéw, gdy zachowanie zebow jest niemozliwe i muszg zosta¢ usuniete.

Zdrowe zeby to lepsza jakos¢ zycia. Dlatego tez, nalezy regularnie
zglaszac sie na badania stomatologiczne - nawet wowczas, gdy nie
wystepuja dolegliwo$ci. Ustawowe kasy chorych ponoszg koszty
profilaktycznych §wiadczen stomatologicznych. Podczas tych badan
mozna w pore wykry¢ choroby zebéw i je wyleczy¢. W kasie chorych
mozna otrzymac ,karte bonusowg” (Bonusheft). Do karty bonusowej
wpisywane sg przeprowadzone badania. Jesli udokumentujg Panstwo,
ze przynajmniej raz w roku zglaszali sie na badania stomatologiczne
do dentysty (ponizej 18 roku zycia przynajmniej raz na pot roku),
woéwczas kasy chory doptacajg wiecej do uzupeknien protetycznych -
jesli sg one konieczne.

Uzupetnienia protetyczne
Wsroéd uzupelnien protetycz-

E — "\ nych wyrézniamy: koronki
g e / protetyczne, mostki i protezy.
\ 2011~ - W zaleznosci od diagnozy,
| e kasy chorych finansujg tzw.
. z_ﬂ__::g_f}fjﬁii!ff”,.'.?,‘ﬁrf‘f-.c-'ﬂ.‘-f.'\.’i?i‘.a.'- »dodatek staly” (Festzuschuss).
i Oznacza to, ze kasa chorych
Aame: pokrywa 60 % kosztow
Vorname: niezbednego leczenia stoma-

tologicznego. Jesli w okresie
ostatnich pieciu lat, raz w roku
kalendarzowym, zglosili sie
Panstwo na kontrolne badania
(karta bonusowa), wowczas
doptata kasy chorych do uzu-
pelnien protetyczych wzrasta
Tak wyglada karta bonusowa do 70%, a po dziesieciu latach
do 75%.

Geburtsdatum:

Straliel

pLZ/Wohnort:
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Plan leczenia i kosztow

Zanim otrzymajq Panistwo uzupelnienie protetyczne, gabinet stoma-
tologiczny wystawi ,,plan leczenia i kosztéw” (Heil- und Kostenplan).
Dentysta opisuje w nim zakres planowanego leczenia protetycznego
lub wybranej przez Panstwa terapii protetycznej, ktéra przekracza
standardowe §wiadczenia protetyczne. Jesli zdecyduja sie Panstwo na
drozsze uzupelnienia protetyczne, wéwczas muszg Panstwo ponies¢
dodatkowe koszty.

Plan leczenia i kosztéw nalezy podpisa¢ dopiero wtedy, gdy beda
Panistwo wiedzie¢, jaka cze$¢ kosztow za leczenie protetyczne pokryje
kasa chorych, a jakg cze$¢ kosztéw poniosa Paristwo.

Po zakonczonym leczeniu otrzymaja Paristwo rachunek za ustuge
medyczna, zawierajacy kwote, ktérg musza Panstwo zaplacic. Jest

to. ,wtasny wktad”. Osoby o niskich dochodach moga przed rozpo-
czeciem leczenia zasiegna¢ informacji w kasie chorych na temat

»ulg i zwolnien od oplat”. Osoby te, moga otrzymac wyzszg doptate
do uzupelnien protetyczych. W takich przypadkach, wazne jest, aby
przed rozpoczeciem leczenia skontaktowac sie z kasa chorych, w celu
ustalenia obnizki wlasnego udziatu w kosztach leczenia.

Aptekiilekarstwa

Lekarstwa i wyroby medyczne (np. Srodki opatrunkowe) sg dostepne w
aptekach. Nad drzwiami wiekszos$ci aptek znajduje sie duza czerwona
litera A. W dni powszednie apteki sg czynne w regularnych godzinach
pracy, natomiast w porze nocnej oraz w weekendy dyzur pelni apteka
w poblizu miejca zamieszkania. Dyzury aptek moga sprawdzi¢ Pan-
stwo w internecie (wpisujgc hasto ,Apothekennotdienst”). Na drzwiach
aptek znajduje sie wywieszka informujaca, ktore apteki w najblizszej
okolicy pelnia dyzur nocny lub w dni $wiateczne.

Niektore leki (tzw. ,leki dostepne na recepte”) sg wydawane w aptece
tylko na podstawie recepty wystawionej przez lekarza.



W aptece zostang Panfistwo poinformowani, o jakiej porze i w jaki sposéb
przyjmowac leki. Moze zaistnie¢ sytuacja, ze dana apteka musi zamowic
lek (zwany takze ,medykamentem”). Farmaceuta poinformuje Panstwa,
kiedy bedzie mozna odebra¢ lekarstwo.

Jesli nie sg Panstwo w stanie udac sie do apteki, mozna sie dowiedzie¢,
czy apteka dostarcza leki do domu.

Kasa chorych refunduje tylko koszty lekarstw przepisanych przez
lekarza na tzw. czerwona recepte. Szczegélne przepisy dotyczg prze-
pisywania srodkéw znieczulajacych o silnym dzialaniu; leki te musza
zostac przepisane na specjalnej recepcie na leki odurzajace. Do lekarstw,
ktore przepisal lekarz muszg Panstwo zazwyczaj doptaci¢ 10 % ceny leku
(przynajmniej 5 euro a najwyzej 10 euro). Jest to tzw. ,doptata”.

Przyklady:

- Zalekarstwo, ktére kosztuje 20 euro, doplacaja Paristwo 5 euro

- Zalekarstwo, ktére kosztuje 80 euro, doplacaja Paristwo 8 euro

- Zalekarstwo, ktére kosztuje 120 euro, doptacajg Paristwo 10 euro

W zadnym przypadku nie ptacg Panistwo wiecej, anizeli kosztuje lekar-
stwo. Bez doplat otrzymuje sie leki:

« Dla dzieci do 18. roku zycia.

+ Dla kobiet w okresie cigzy lub porodu.

W przypadku oséb ubezpieczonych w powszechnych kasach chorych,
apteka rozlicza sie bezposrednio z kasg chorych, a Paristwo uiszczaja
jedynie przewidziang doptate do leku. Niektore leki maja swoje odpowied-
niki w ,lekach generycznych” (Generika). Leki generyczne zawierajg te
same substancje uzywane w produkgji leku ,,oryginalnego”. Prosze spytac
o to farmaceute. Do niektdrych lekéw generycznych nie muszg Panstwo
doptacac.
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rmann
Dr. med. Muste
s Agernadin
12345 Mustoriad

Tak moga wygladac recepty

Leczenie szpitalne

Na leczenie do szpitala udaja sie Paristwo w naglym przypadku lub

jesli lekarz nie jest w stanie udzieli¢ Paristwu odpowiednej opieki w
przychodni. Osoby objete ubezpieczeniem powszechnym nie moga
korzystac z leczenia w prywatnej klinice.

Skierowanie do szpitala

Lekarka lub lekarz stwierdza, czy musza by¢ Panistwo leczeni w
szpitalu i kieruje tam Panistwa. W tym celu lekarz wystawia Pafistwu
»skierowanie do szpitala” (Einweisungsschein), ktore nalezy wziac ze
soba. Na skierowaniu lekarka lub lekarz wpisuje informacje, ktory
szpital jest wyspecjalizowany do przeprowadzenia leczenia. Prosze
mieé na uwadze, Ze mogg powsta¢ dodatkowe koszty, jesli wybiora
Panistwo inny szpital, niz ten na skierowaniu lekarskim.
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Umowa na planowang hospitalizacje

W przypadku kilkudniowego pobytu w szpitalu podpisujg Panstwo
umowe na leczenie szpitalne. Najcze$ciej umowa zostaje zawarta w
formie pisemnej. Oznacza to, ze umowe podpisuje zaréwno szpital jak
i Panstwo.

Co jest przedmiotem umowy?

+ Leczenie szpitalne swiadczone przez wykwalifikowany personel,
+ Opieka pielegnacyjna §wiadczona przez personel pielegnacyjny,
- Pobytiwyzywienie.

Jakie $wiadczenia pokrywa kasa chorych?
« Leczenie niezbedne z medycznego punktu widzenia,
+ Koszty pobytu i wyzywienia.

Jakie koszty ponoszg Panstwo?

« Doplate za kazdy dzien pobytu w szpitalu (10 euro). Dotyczy to tylko
0s6b dorostych i okresu pobytu w szpitalu do 28. dni w roku kalen-
darzowym (= 280 euro). Nie dotyczy to kobiet zglaszajacych
sie do porodu.

+ Za opieke swiadczong przez ordynatora lub za pokéj jednoosobowy.

Jesli posiadajg Paristwo prywatny pakiet zawierajacy dodatkowe
$wiadczenia medyczne, nalezy zabrac ze sobg odpowiednie poswiad-
czenie. W szpitalu moze sie okaza¢, ze przed rozpoczeciem leczenia
beda musieli Paristwo ponies¢ pokazne koszty, ktdre pozniej zwrdci
Panistwu kasa chorych.
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Umowe ze szpitalem nalezy podpisac tylko wtedy, gdy jej tres¢ jest
dla Paristwa catkowicie zrozumiala. Prosze poprosi¢ o kopie umowy.
Jesli co$ bedzie niezrozumiate, prosze poprosic¢ o wyjasnienie. Moga
Panistwo skorzysta¢ z pomocy przyjaciét lub krewnych, ktérzy dobrze
wtadajg jezykiem niemieckim.

W szpitalu

Przed rozpoczeciem leczenia, lekarz przeprowadza z Pafistwem
dokladng rozmowe tzw. ,wywiad” (Anamnese). Rozmowa dotyczy
historii Panistwa choroby np. wczesniejszych zachorowan lub operacji
jak réwniez sytuacji zyciowej, ktéra moze wplywaé na Panstwa zdro-
wie lub dalsze leczenie. Informacje te s3 wazne dla lekarki lub lekarza,
aby mogli udzieli¢ Panstwu szybkiej i wlasciwej pomocy medyczne;.

W szpitalu obowigzuje koniecznos$¢ zachowania tajemnicy zawodo-
Wwej, co oznacza, ze personel szpitalny nie moze bez Panstwa zgody
przekazywac¢ informacji z odbytych rozméw osobom trzecim. Decyzja
o tym, czy mozna udzieli¢ informacji wspétmatzonkowi, partnerowi
zyciowemu, cztonkom rodziny lub przyjaciolom, jak réowniez kogo
nalezy powiadomié w sytuacji doraznej, nalezy wylacznie do Panstwa.

+ Prosze zabrac ze sobg do szpitala wazne dokumenty, np. karte
ubezpieczenia zdrowotnego, skierowanie do szpitala, ksigzeczke
szczepien i legitymacje alergika. Jesli posiadajg Paristwo inne
dokumenty, jak np. rozporzadzenie pacjenta (Patientenver-
figung) lub petnomocnictwo prewencyjne (Vorsorgevollmacht),
prosze wzigc je réwniez ze soba.

Ponadto nalezy zabra¢ do szpitala przedmioty osobiste, jak np.
ubranie, wazne numery telefoniczne i niewielkg sume pieniedzy.
Przedmioty wartosciowe lepiej zostawi¢ w domu.
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Najczestsze badania

W szpitalu wykonuje sie najczesciej podstawowe badania, do ktérych
nalezy badanie krwi i serca. Moze zosta¢ zlecone wykonanie badania
RTG.Jesli majg Panstwo jakiekolwiek watpliwosci, prosze sie doktadnie
dopyta¢, w jakim celu wykonywane sg poszczegdlne badania. Moze
zaistnie¢ sytuacja, ze przed zabiegiem chirurgicznym beda musieli
Panstwo oddac wlasng krew.

Przed operacja

Przed zabiegiem chirurgicznym lekarz jest zobowiagzany do doktad-
nego poinformowania pacjenta o szansach i ryzyku planowanego
zabiegu. Aby zabieg operacyjny moégt sie odby¢, muszg Panistwo
podpisac ,,oswiadczenie pacjenta” tzw. zgode na operacje (Einverstind-
niserklirung). Zgoda pacjenta zawiera informacje dotyczace rodzaju i
przebiegu planowanego zabiegu. Panistwa podpis na o§wiadczeniu jest
konieczny, aby operacja mogta sie odby¢. Prosze sie dopytac, jesli co$
jest dla Panistwa niezrozumiate.

Lekarka lub lekarz anestezjolog (Anisthesist/in) jest odpowiedzialna(y)
za przebieg znieczulenia ogélnego podczas operacji. Przed zabiegiem
operacyjnym lekarz anestezjolog omawia z Panistwem w trakcie
rozmowy sposéb postepowania. Nalezy prosi¢ o wyjasnienie wszyst-
kich waznych dla Panistwa kwestii. Zgode na zabieg nalezy podpisac
dopiero wowczas, gdy wszystko jest dla Pafistwa zrozumiate.

Prosze przypomniec¢ personelowi szpitalnemu, aby wyrazali sie w
sposob zrozumialy, a wszelkie pojecia medyczne Panistwu wyjasnili!
Jesli Pafistwo lub Panstwa krewni nie wladaja wystarczajgco jezykiem
niemieckim, tak aby zrozumie¢ wyjasnienia lekarza, nalezy stanowczo
poprosi¢ o thumaczke lub thumacza. (Dolmetscher/in). Jesli obecnos¢
tlumacza jest konieczna, aby Panistwo mogli zrozumie¢ wyjasnienia
lekarza, wéwczas szpital ponosi koszty tej ustugi.
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Prosze sie poinformowac, jak nalezy sie zachowac¢ przed i po zabiegu
operacyjnym. Aby zabieg sie udat i rehabilitacja odniosta sukces, wazne
jest, aby zrozumieli Panstwo wszystkie wskazowki lekarza oraz sie do
nich zastosowali. Dotyczy to w szczegoélnosci sytuacji, gdy zaraz po
zabiegu opuszczg Panstwo szpital. Jesli po zabiegu bdl sie nasila, prosze
niezwlocznie poinformowac o tym personel w szpitalu.

Dzier w szpitalu

W szpitalu otrzymajg Panistwo opieke medyczna oraz zakwaterowanie
i wyzywienie. Positki w szpitalu serwowane s3 o okres$lonych porach.
Jesli Pafistwa krewni zamierzaja przynie$¢ zywno$¢, prosze spytac
personel szpitalny, czy i jakie produkty moga Panstwo spozywac.

Po zabiegu moze sie okazac, ze bedg mogli Paristwo spozywac tylko
lekkostrawne produkty. Jesli nie konsumujg Paristwo miesa lub z
powodow religijnych nie spozywaja niektoérych potraw, prosze o tym
poinformowac podczas przyjecia do szpitala.

Nie musza zabiera¢ Panstwo do szpitala poscieli. Natomiast nalezy
zabrac ze soba: bielizne nocng (pizame), szlafrok, dres, przybory
toaletowe/kosmetyki do pielegnaciji ciala, okulary, aparat stuchowy itd.

Krewni moga jak najbardziej odwiedzaé¢ Panistwa w szpitalu. Zaleca sie,
aby odwiedziny w szpitalu odbywaly sie w godzinach wizyt. Prosze o
wyrozumialo$¢, ze podczas odwiedzin nalezy respektowac potrzeby
innych pacjentek i pacjentéw, ktoérzy po zabiegu operacyjnym
potrzebujg przede wszystkim spokoju i ciszy. Respektowanie potrzeb
innych oséb jest szczegoélnie wazne w szpitalu. Dlatego tez, jesli po
zabiegu czuja sie Panistwo na sitach, mozna udac sie z odwiedzajgcymi
do pokoju odwiedzin, do kawiarni lub do parku przyszpitalnego.
Przede wszystkim: prosze dostosowac liczbe odwiedzin do swojego
stanu zdrowia.

Codziennie odbywa sie obchdd lekarski, podczas ktérego lekarze
informujg sie o Paristwa stanie zdrowia, tak aby zadecydowac, czy i
jakie dodatkowe leczenie jest konieczne. Wizyty lekarskie w szpitalach
to tzw. ,obchéd” (Visite). Podczas wizyt majg Panstwo okazje, aby
zadaé pytania.
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Prosze powiedzied, jesli nie zyczg Panstwo sobie, aby w obecno-

$ci innych oséb rozmawiano na temat Panstwa stanu zdrowia lub
sprawdzano stan miejsca operowanego. W wielu szpitalach znajduja
sie oddzielne pomieszczenia stuzace do badan pacjentéw.

Zanim opuszczg Panistwo szpital, prosze sie poinformowac, jak
wyglada rehabilitacja po operacji. Na przyktad moze sie okazac, ze
potrzebuja Paristwo lekéw lub muszg zachowac diete, albo musza
sie Panstwo uda¢ do lekarza na badanie kontrolne po operac;ji.
Zazwyczaj pracownicy stuzby spotecznej w szpitalu, nadzoruja,
aby po wypisaniu ze szpitala mogli Pafistwo, bez dtugiego czasu
oczekiwania, uzyskac opieke lekarska i pielegnacyjng. Wychodzac
ze szpitala, pacjent dostaje karte informacyjng (tzw. wypis), ktorg
nalezy przekazac lekarzowi rodzinnemu.
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Pomoc dorazna

Pomoc dorazna odnosi sie do objawéw chorobowych lub obrazen
sugerujacych mozliwo$¢ zagrozenia zycia i wymagajacych natychmia-
stowej opieki lekarskiej. Stany nagte, zagrazajace zyciu to, np.: bardzo
wysoka goraczka, ztamanie konczyn, urazy glowy, wypadki z ciezkimi
obrazeniami, silne krwawienia, rozlegle oparzenia, nasilona dusznos¢,
zatrucie, utrata przytomnosci, zaburzenia rytmu serca - podejrzenie o
zawal lub wylew (np. nagle ostabienie organizmu, zaburzenia mowy,
uczucie dretwienia i uczucie sparalizowania).

Jesli uznajg Panistwo, ze ktos$ znajduje sie w sytuacji zagrazajacej
zyciu np. po ciezkim wypadku samochodowym, prosze zadzwo-
ni¢ pod europejski numer alarmowy 112. Alarmujac pogotowie
nalezy spokojnie i wyraznie powiedzie¢, gdzie znajduje sie dana
osoba, co sie wydarzyto oraz jaki jest jej stan. W trakcie rozmowy
nalezy uwaznie stuchac tego, co méwi dyspozytor i odpowiadac
na wszystkie pytania, najlepiej jak Paristwo potrafia.

Jesli konieczna jest porada lekarska poza godzinami przyjec
przychodni (np. w nagtych, ale nie zagrazajacych bezposrednio
zyciu przypadkach) i nie moga Panstwo czeka¢ az przychodnia
lekarska bedzie otwarta, mozna skontaktowac sie z punktem
TSS, dzwonigc pod numer: 116 117.

Zostang Panistwo potaczeni z Dyzurem Lekarskim dziatajgcym
przy Zrzeszeniu Lekarzy Kas Chorych - takze w nocy, podczas
weekendu i dni $wigtecznych.

Na terenie Niemiec mozna dzwoni¢ pod ten numer bezptatnie i
bez podawania numeru kierunkowego - niezaleznie od tego, czy
dzwonig Panstwo z telefonu stacjonarnego, czy z komérki.
Dodatkowe informacje na temat punktu Termin-Serwis znajduja
sie w rodziale “Wizyta u lekarza”.



Wiedza na temat udzielania pierwszej pomocy, zanim przybedzie
specjalistyczna pomoc medyczna, nabiera znaczenia szczegdlnie
wtedy, gdy ma sie rodzine. Na kursach pierwszej pomocy mozna sie
tego nauczyc¢. Wiele stowarzyszen i placéwek oswiatowych oferuje
tego rodzaju kursy. To czego nauczg sie Panstwo podczas kursu
pierwszej pomocy, moze okazac sie w naglych wypadkach na wage
zycia - zaréwno dla Panistwa, jak i dla innych oséb.

Resuscytacja - kazdy moze ratowac zycie!

Niezaleznie od tego, czy dana osoba ukoniczyla kurs pierwszej pomocy,
wazne jest, aby wiedzie¢, jakie czynnosci podja¢ w celu przywrécenia
krazenia krwi. Natychmiastowe podjecie masazu serca moze uratowac
zycie, zanim przyjedzie pogotowie ratunkowe. Wazne jest, aby podjaé
dzialania. W przypadku nagtlej sytuacji wystarczy wykonac kilka
czynnosci:

1. Ocenic reakcje

Czy osoba poszkodowana reaguje? Sprawdz i zadaj pytanie: “Halo, czy
styszy mnie Pan/Pani?” i delikatnie dotknij go/ja (np. potrzasniecie,
lekki bol). Jesli osoba poszkodowana nie reaguje i nie mozna wyczué
oddechu lub jest on bardzo staby:

2. Zadzwoni¢ na pogotowie

Natychmiast zadzwoni¢ pod europejski numer alarmowy 112. Prosze
zakonczy¢ rozmowe dopiero wowczas, gdy konsultant medycyny
ratunkowej nie bedzie mial wiecej pytan.

3. Rozpoczaé€ uci$niecia klatki piersiowe;j

Prosze natychmiast rozpoczac¢ resuscytacje - w takich sytuacjach liczy
sie kazda minuta.

Dlonie sktada sie jedna na drugiej i nasade dloni umieszcza sie na
$rodku mostka chorego. Wlasciwym miejscem jest wysokosc¢ sutkow.
Chorego nalezy rozebra¢ do potowy, zeby odstonic¢ klatke piersiowa.
Uciskaj mocno mostek na gtebokos¢ ok. 5 cm z czestoscig 100/min.
Prosze wyprostowac ramiona, aby sie nie przemeczyc.

Resuscytacja powinna trwaé do chwili przyjazdu fachowej pomocy
medyczne;j. Jesli przy chorym znajduje sie kilka osoéb, ktére moga
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pomac, prosze sie¢ wymieniac co 3 minuty. Kiedy juz podejmie sie
akcje, nie nalezy jej przerywac.

Naglym wypadkiem nie jest, gdy pacjent zapomniat o zazyciu leku,
potrzebuje zwolnienia lekarskiego lub recepty, gdy chcemy unikna¢
dlugiego czasu oczekiwania w przychodni lub jedziemy do szpitala
do porodu - z wyjatkiem, gdy istnieje zagrozenie zycia dla kobiety lub
dziecka.

Do szpitali trafiajg osoby, ktore potrzebujg natychmiastowej pomocy.
Kto nie ma tego na uwadze, opdznia i utrudnia pomoc medyczna
osobom w naglych wypadkach.
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Opieka zdrowotna

Szczepienia ochronne

Kazdego roku odnotowuje sie tysiagce zachorowan na grozne choroby
zakazne, ktorych mozna unikng¢ dzieki szczepieniom.

Szczepienia stanowig skuteczng ochrone przed chorobami i ich
nastepstwami, ktére sa wywolywane przez bakterie i wirusy.

Im wieksza liczba zaszczepionych os6b na dane choroby zakazne, tym
mniejsze ryzyko rozprzestrzeniania sie wiruséw wérod spoleczenstwa.
Prosze porozmawiac z lekarkg lub lekarzem na temat szczepien
ochronnych - dla siebie i swoich dzieci.

W Niemczech wydawane s3 zalecenia dotyczgce realizacji szczepien.
Dzieci sg szczepione przeciw powaznym chorobom podczas badan
bilansowych (niem. ,,U” - Untersuchungen). Niekiedy zachodzi
potrzeba podania kilku dawek szczepionki, tak aby skutecznie chronita
przed wirusami. W przypadku niektorych szczepionek zaleca sie
podanie dawki przypominajacej w wieku dorostym. Kasa chorych
ponosi koszty szczepien zalecanych oraz czesciowo koszty szczepien
przed podréza.

Niektore typy wirusa brodawczaka ludzkiego (HPV) sg przyczyng
powstawania choréb nowotworowych, m.in.: raka szyjki macicy,
odbytu i jamy ustne;j.

Stala Komisja ds. Szczepieni (STICO) zaleca szczepienie przeciw
wirusowi HPV wszystkim mlodym osobom, obojga ptci optymalnie
w wieku od 9 do 14 lat. Ustawowe kasy chorych, a takze prywatne
kasy chorych refundujq szczepienia dla dzieci i mlodziezy do 17 lat.
Niektore kasy chorych, po wczesniejszym uzgodnieniu, refunduja
szczepienia os6b starszych.

Jesli dopiero od niedawna mieszkajg Paristwo na terenie Niemiec, pro-
sze sprawdzi¢ u lekarza, jakie szczepionki otrzymali Pafistwo i Paristwa
dzieci. Ksigzeczki szczepien (Impfpass) zawierajg wpisy, jakie szcze-
pienia Panistwo juz otrzymali. Jesli nie posiadaja Panistwo ksigzeczki
szczepien, prosze spyta¢ w przychodni lekarskiej lub w kasie chorych.
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Prosze zaszczepic siebie i Pan-
stwa dzieci! Szczepienia chronig
przed chorobami zakaznymi,

nie tylko Panstwa, ale takze ooe
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sobg na kazda wizyte u lekarza
ksigzeczke szczepien!

Tak wyglada ksigzeczka szczepien

Badania profilaktyczne

Kasa chorych pokrywa koszty badan kontrolnych dla dzieci, mlodziezy
i dorostych, ktore stuza wezesnemu wykryciu choréb, obcigzen
zdrowotnych i ryzyka wystgpienia choroby tzw. ,,profilaktyczne
badania okresowe” (Vorsorge- und Fritherkennungsuntersuchungen).
Kto regularnie wykonuje badania kontrolne, ten oddaje ogromna
przystuge swojemu zdrowiu. Niektére kasy chorych oferujg ubezpie-
czonym tzw. ,programy (punkty) bonusowe”, jako zachete do wykony-
wania badan. Prosze zasiegna¢ informacji w kasie chorych, czy oferuje
ona programy bonusowe.
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Profilaktyczny przeglad stanu zdrowia

Kasa chorych refunduje osobom ubezpieczonym, ktore ukoniczyly

18 lat regularnie wykonywane badania profilaktyczne: Obecnie
kobiety i mezczyzni, w wieku od 18-34 lat moga jednorazowo oraz po
ukonczeniu 35. lat, co 3 lata, wykonac badania lekarskie. Wykonane
w ramach przegladu stanu zdrowia badania pozwalajg wykry¢ we
wczesnym stadium choroby krazenia, nerek oraz cukrzyce (diabetes
mellitus). Badania wykonuja lekarze rodzinni oraz lekarze specjalisci
choréb wewnetrznych.

Osoby, ktore ukonczyly 35 lat moga wykonaé w ramach komplek-
sowego przegladu stanu zdrowia badanie przesiewowe na obecnos¢
wirusa zapalenia watroby typu Bi C.

Ponadto mezczyzni po ukonczeniu 65 lat mogg jednorazowo wykonac
badanie USG w kierunku wczesnego rozpoznania tetniaka aorty
brzusznej (do tetniaka dochodzi, gdy na $cianie aorty pojawi sie
wybrzuszenie przypominajgce woreczek).

Aby ocenic¢ indywidualne ryzyko zachorowania zostana Panstwo
poproszeni o udzielenie informacji na temat przebytych choréb, czyn-
nikow ryzyka (np. braku aktywnosci ruchowej) oraz historii choréb w
rodzinie. Nastepnie lekarz bada pacjenta (np. uciska i opukuje okre-
$lone miejsca na ciele). W sktad badania wchodzi réwniez mierzenie
ci$nienia krwi na ramieniu, sprawdzenie ksigzeczki szczepieni oraz u
0s0b, ktére ukonczyly 35 lat badanie krwi, ktére umozliwia stwierdze-
nie m.in. poziomu cukru we krwi (glikemii) oraz cholesterolu.

Badanie krwi u oséb ponizej 35. roku zycia wykonuje sie tylko w
przypadku profilu ryzyka - u pacjentéw z nadwagg, wysokim cis$nie-
niem krwi lub z predyspozycjami genetycznymi do wystapienia danej
choroby.

W skiad kompleksowego przegladu zdrowia wchodzi réwniez u oséb,
ktoére ukonczyly 35 lat badanie moczu. Lekarze moga na podstawie
wynikéw badan zaleci¢ dzialania prewencyjne np. kursy aktywnosci
fizycznej, zdrowego odzywiania, na przezwyciezanie stresu lub terapie
odwykowe. W tym celu, otrzymajg Paristwo w przychodni zaswiadcze-
nie lekarskie do przedlozenia w kasie chorych.
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Badanie profilaktyczne w kierunku wczesnej diagnostyki raka skory
Rak skory to jeden z najczesciej spotykanych rodzajéw nowotworow.
Jesli wykryje sie go w pore, tym wieksze sa szanse na wyleczenie.
Dlatego tez, tak wazne jest, aby jakiekolwiek zmiany na skorze - w
szczegllnosci pieprzyki lub znamiona - dokladnie obserwowac i
regularnie badac¢.

Po ukoniczeniu 35. roku zycia moga Panstwo, na koszt kasy chorych,
raz na dwa lata wykonaé badanie przesiewowe w kierunku raka skory.
Celem badania jest wczesne wykrycie trzech najczesciej wystepujacych
nowotwordw skory. Sa to: ,,czarny rak skory” (maligne Melanom) oraz
nabloniak podstawnokomorkowy (basalzell karzinom) i ptaskonabton-
kowy (plattenepithel karzinom/spinaliom). W trakcie badania lekarz
bada golym okiem skore pacjenta na calym ciele, aby wykry¢ nietypowe
zmiany na skorze.

Prosze dowiedzie¢ sie w przychodni, czy lekarz moze wykonac to
badanie. Badanie moze zosta¢ wykonane w ramach kompleksowego
przegladu stanu zdrowia. Badania przesiewowe w kierunku raka skory
moga wykona¢ Panstwo rdwniez w gabinecie dermatologicznym u
specjalisty z zakresu chordb skory i wenerycznych (lekarki lub lekarza
dermatologa).

W przypadku, gdy podczas badania zaistnieje podejrzenie nowotworu
skory, woéwczas dermatolog wykonuje dalsze badania diagnostyczne.

Badanie profilaktyczne w kierunku wczesnej diagnostyki raka jelita grubego
Rak jelita grubego to jeden z najczestszych nowotworéw. Jesli wykryje
sie go w pore, tym wieksze sg szanse na wyleczenie. Rak jelita grubego
rozwija sie na podlozu stanu przednowotworowego przez wiele lat
najczesciej nie dajac zadnych symptomow.

Stan przednowotworowy, ktory nie jest jeszcze nowotworem, charak-
teryzuje sie obecno$cia polipéw i gruczolakéw w jelicie grubym. Nie
zawsze mozna zaobserwowac golym okiem krew w stolcu, ze wzgledu
na jej minimalne $lady.

Dlatego tez, kasy chorych oferujg kobietom i mezczyznom po 50. roku
zycia, dwa badania profilaktyczne w kierunku wczesnej diagnostyki
raka jelita grubego: test na krew utajong w kale oraz przesiewowe
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badanie kolonoskopowe (w kierunku raka jelita).

Od 1. czerwca 2019 1. osoby ubezpieczone, ktére ukonczyly 50 lat
otrzymajg z kasy chorych pisemne zaproszenie na wykonanie badania
kolonoskopowego oraz informacje na temat badania. Kolejne zapro-
szenia otrzymajq osoby w wieku 55, 60 i 65 lat.

« Po ukoriczeniu 50 lat kobiety i mezczyZzni moga jednorazowo skon-
sultowac sie z lekarkg lub lekarzem rodzinnym na temat przesiewo-
wego badania kolonoskopowego.

+ Kobiety i mezczyzZni, ktérzy ukonczyli 50 lat moga jednorazowo
wykonac test na ukryta krew w kale, a po ukoniczeniu 55. lat co dwa
lata.

+ Mezczyzni po ukonczeniu 50 lat i kobiety po ukonczeniu 55. lat
moga alternatywnie do testu wykona¢ badanie kolonoskopowe.
Wyniki kolonoskopii sg pewniejsze anizeli test.

Lekarka lub lekarz (specjalisci gastroenterolodzy) obserwuje jelito od
wewnatrz za pomocg rurki zaopatrzonej w kamere. Podczas badania
lekarz moze wykonac biopsje lub usuna¢ istniejgce polipy. W ten
sposob mozna zahamowac powstanie nowotworu jelita.

Jesli podczas kolonoskopii przesiewowej nie stwierdzono nieprawi-
dlowosci, badanie mozna powtoérzy¢ dopiero po 10 latach.

Kobietom i mezczyznom przystuguja dwa przesiewowe badania
kolonoskopowe. Jesli pierwsze badanie zostalo wykonane dopiero

w wieku 65 lat, wéwczas mozna skorzystac tylko z jednego badania
profilaktycznego w kierunku raka jelita.

Prosze omowic z lekarka lub lekarzem, ktoére z tych badan zaleca
wykonac oraz czy moze sama/sam je wykonac.

Jesli zauwaza Panstwo krew w stolcu, nalezy niezwtocznie
udac sie do lekarza.
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Badania profilaktyczne dla kobiet:

Badanie przesiewowe w kierunku wykrywania raka szyjki macicy

Rak szyjki macicy rozwija sie przez wiele lat, na poczatku na podtozu
tagodnych zmian nowotworowych, najczesciej po zakazeniu wirusem
brodawczaka ludzkiego (HPV).

Kazda kobieta po 20. roku zycia moze wykonac badanie przesiewowe
w kierunku wykrycia raka. Badanie to ma na celu, wczesne wykry-

cie nieprawidlowosci i standéw przedrakowych i przeprowadzenie
odpowiedniego leczenia, zanim jeszcze w pelni rozwinie sie nowotwor
szyjki macicy.

Badanie to wykonuje lekarz choréb kobiecych i poloznictwa (Gynéko-
logie). Wazne jest, aby zaufali Panstwo lekarzowi oraz wiedzieli, ze

w gabinecie lekarskim uwzglednia sie strefe intymna pacjentow.

W trakcie uzgadniania terminu prosze spytac, na co nalezy zwrdcic¢
uwage przed badaniem.

0Od 1. stycznia 2020 r. kobiety objete powszechnym ubezpieczeniem
zdrowotnym, ktére ukonczyly 20 lat otrzymaja z kasy chorych
pisemne zaproszenie na wykonanie badania przesiewowego w
kierunku raka szyjki macicy. Kolejne zaproszenia kobiety otrzymaja w
wieku 55,601 65 lat.

+ Kobiety w wieku 20-34 lat mogg kazdego roku wykonac test cytolo-
giczny (w skali Papanicolao). Wszelkie nieprawidtowosci sg monito-
rowane w ramach badan przesiewowych.

- Kobietom, ktore ukorniczyly 35 lat oferowane sa co 3 lata komplekso-
we badania skladajgce sie z testu HPV na obecnos¢ wirusa brodaw-
czaka ludzkiego oraz wymazu cytologicznego. Wszelkie nieprawi-
dlowosci s3 monitorowane w ramach badan przesiewowych.

+ Kobiety, ktére ukonczyty 20 lat moga wykonac co roku badanie
ginekologiczne narzadéw plciowych. W zalezno$ci od wieku ko-
biety badanie to przeprowadza sie kazdego roku lub co trzy lata w
polaczeniu z badaniem cytologicznym lub badanie ginekologiczne
wraz z wymazem cytologicznym i testem HPV na obecnos¢ wirusa
brodawczaka ludzkiego.
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Badanie profilaktyczne w kierunku wczesnej diagnostyki raka piersi
Rak piersi jest najczestszym na $wiecie kobiecym nowotworem. Obec-
nie szanse na wyleczenie sa bardzo duze, gdyz oferowane sa badania
profilaktyczne.

Kobiety, ktore ukonczyly 30 lat moga wykonac co roku badania piersi.
Ginekolog wykonuje badanie palpacyjne piersi pod katem zmian.
Kobiety miedzy 50. a 69. rokiem zycia otrzymuja pisemne zaproszenie
na badanie rentgenowskie piersi, czyli tzw. ,,mammografie” (Mammo-
graphie-Screening).

Mammografia to metoda obrazowania gruczotu piersiowego z
uzyciem promieni rentgenowskich, ktéra wykonuja lekarze specjalisci.
Na wszelkie nieprawidlowosci reaguje sie szybko i zaleca wykonanie
dalszych badan przesiewowych.

Program profilaktyki raka piersi (mammografia) jest refundowany
przez powszechne kasy chorych.

Badanie przesiewowe: zakazenie Chlamydia trachomatis

Do najczestszych choréb na $wiecie przenoszonych droga plciowa
nalezy zakazenie Chlamydia trachomatis (nazwa pochodzi od bakterii
»Chlamydia trachomatis”). Zakazenie, ktore jest przenoszone droga
plciowa dotyka zaréwno kobiety, jak i mezczyzn. Nierozpoznana
infekcja u kobiet moze nawet prowadzi¢ do bezplodnosci. Gdy
zakazenie chlamydiami zostanie w pore rozpoznane i leczone,
wowczas z reguly nie powstajg uszczerbki na zdrowiu. W zwigzku z
tym, oferowane jest badanie na obecno$¢ bakterii chlamydia (Chla-
mydien-Screening). Badanie (testy) serologiczne wykonywane sg m.in.
z moczu pacjenta. Powszechne kasy chorych ponoszg koszty jednego
badania w roku, ktore jest wykonywane u kobiet do 25. roku zycia.
Prosze zasiegna¢ opinii u lekarza choréb kobiecych.



34

Badania profilaktyczne dla mezczyzn:

Badanie profilaktyczne w kierunku wczesnej diagnostyki raka prostaty
W Niemczech rak prostaty jest najczestszym rakiem i drugg przyczyna
zgonow na nowotwory u mezczyzn. Raz w roku kasy chorych ponoszg
koszty badan przesiewowych przeprowadzanych u mezczyzn, ktérzy
ukonczyli 45. rok zycia. W sklad badania profilaktycznego wchodzi
badanie palpacyjne zewnetrznych narzadéw plciowych i gruczolu
krokowego (prostaty) oraz weztow limfatycznych. Prosze spytac
lekarke lub lekarza rodzinnego, czy ona lub on wykonuje badania pro-
filaktyczne raka prostaty oraz prosze sie poinformowac, jak przebiega
badanie.

Badanie profilaktyczne w kierunku wczesnej diagnostyki tetniaka
aorty brzuszne;j

Aorta brzuszna jest jedng z najwiekszych arterii w jamie brzuszne;.
Jesli srednica aorty brzusznej nadmiernie sie poszerzy w jednym
miejscu i pojawi sie wybrzuszenie, wéwczas mowi sie o tetniaku aorty
brzusznej (aneurysma). Najczesciej tetniak aorty brzusznej nie powo-
duje zadnych dolegliwosci i choroba pozostaje niewykryta. Do
pekniecia tetniaka aorty brzusznej dochodzi rzadko. Pekniecie
tetniaka aorty jest stanem bezposredniego zagrozenia zycia, gdyz
wywoluje krwawienie wewnetrzne. Dlatego tez, mezczyZni po
ukonczeniu 65. roku zycia mogg wykonaé jednorazowe badanie
przesiewowe USG na obecno$¢ tetniaka aorty brzusznej. Badanie to
jest oferowane tylko mezczyznom, gdyz tetniak aorty dotyka czesciej
mezczyzn niz kobiety.

Zostalo udowodnione, ze badanie to jest korzystniejsze w diagnostyce
umezczyzn. Prosze spytac swojego lekarza, czy wykonuje USG jamy
brzuszne;j.
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Badania lekarskie dzieci i mlodziezy

Po porodzie rodzice otrzymujg ksiazeczke zdrowia dziecka, w ktorej
znajduja sie dokladne informacje, kiedy nalezy poddac¢ dziecko bilan-
sowi lekarskiemu. Przewaznie u dziecka wykonuje sie dziesie¢ badan
bilansowych (U1-U9 oraz U7a; litera ,U” oznacza w jezyku niemieckim
Luntersuchung” - badanie) oraz badanie dla mtodziezy (J1). Badania
lekarskie dzieci i mlodziezy - jesli zostang wykonane w przewidzia-
nym terminie - sa refunkowane przez kase chorych.

Bilans pierwszy (,U1“) przeprowadzany jest tuz po urodzeniu. Kolejne
badanie bilansowe (U2) wykonywane jest w szpitalu lub gabinecie
pediatrycznym miedzy 3. a 10. dniem zycia noworodka. Badania
(U3-U9 Untersuchungen) przewidziane sg w okresie do 64. miesigca
zycia dziecka i wykonywane sg w gabinecie pediatrycznym lub lekar-
skim. Tam mozna wykona¢ réwniez badanie bilansowe dla mtodziezy
»J1” miedzy 12. a 14. rokiem zycia.

Dodatkowe informacje dotyczace badan bilansowych dla dzieci U1-U9
oraz mlodziezy J1 dostepne sg na stronie internetowej Federalnej
Centrali Edukacji Zdrowotnej (BZgA) kindergesundheit info.de”, przy
wpisaniu odpowiedniego hasta:
www.kindergesundheit-info.de/themen

Profilaktyka zdrowotna dla dzieci i mtodziezy

* Wiek 0: Badania profilaktyczne w czasie cigzy (wyniki badan wpisuje
sie do karty zdrowia cigzy)

+ 0d 0-6: Badania bilansowe U1 do U9 (wyniki badan wpisuje sie do
ksigzeczki zdrowia dziecka) oraz badania profilaktyczne w kierun-
ku wykrycia choréb jamy ustnej, zebéw i zuchwy oraz szczepienia
ochronne, np.: przeciwko §wince, odrze i rézyczce.

+ 0Od 6. 1at: Regularne stomatologiczne badania profilaktyczne (wyniki
badan dzieci, ktore ukoniczyly 12 lat wpisuje sie do zeszytu bonuso-
wego kasy chorych)

* 0d 9-17 lat: Szczepienie przeciw wirusowi brodawczaka ludzkiego
HPV (w wieku 9-14 lat) lub szczepienie nadrobione w czasie poZniej-
szym (w wieku 15-17 lat)

+ Od 12-14 lat: Badanie bilansowe mlodziezy J1


http://https://www.kindergesundheit-info.de/themen/
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Badania bilansowe s3 niezwykle Kinderuntersuchungsheft
wazne. Dlatego tez, prosze sie
zgtaszac z dzieckiem na wszyst-
kie badania i zawsze wzig¢ ze
sobg ksigzeczke zdrowia/badan
(U-Heft) oraz ksiazeczke szcze-
pien dziecka. Badania bilansowe
pozwalaja na ocene stanu zdro-
wia Panistwa dziecka.

Tak wyglada ksigzeczka zdrowia

Zdrowie kobiet

Kobiety moga zwrdci¢ sie z pytaniami dotyczacymi zdrowia, jak np.
menstuacja, cigza, pordd lub choroby weneryczne przenoszone droga
plciowsg do lekarki choréb kobiecych (ginekologa). Takze tutaj obowia-
zuje zachowanie tajemnicy zawodowej, tzn. ginekolog jest zobowigzany
do zachowania w poufnosci uzyskanych informacji oraz do nieprzeka-
zywania ich osobom trzecim.

Ciazaiporod

Powszechne kasy chorych pokrywaja koszty badania na potwierdzenie
cigzy oraz badan profilaktycznych w czasie cigzy, jak réwniez opieki
medycznej w czasie i po porodzie. Kobiety ciezarne otrzymujg od
prowadzacego ginekologa ,karte cigzy” (Mutterpass). W karcie zapisy-
wane s3 terminy kolejnych badan. Prosze za kazdym razem wziac ze
sobg karte cigzy udajac sie na badania.
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Karta cigzy (Mutterpass) zawiera “_\,ﬁikpq%
wyniki badan kontrolnych,
wszelkie istotne informacje
dotyczace przebiegu cigzy oraz
rozwoju ptodu. Dlatego tez, ko-
biety ciezarne powinny jg miec¢
zawsze przy sobie.
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Tak wyglada karta ciazy.

W Niemczech mogg Panstwo zglosi¢ sie do porodu do szpitala, do
domu porodowego lub zdecydowac sie na por6éd w domu. Niezalez-
nie od wyboru rodzaju porodu, obecno$¢ potoznej wzgl. akuszerki
(Hebamme bzw. Entbindungspfleger), ktora pozostaje z rodzgca przez
caly czas trwania porodu, jest obowigzkowa. Do porodu mozna sie
udac do kazdego szpitala, ktéry posiada oddzial ginekologii i potoz-
nictwa, nawet bez wcze$niejszej rezerwacji miejsca. Szpital nie moze
odmowié przyjecia. W przypadku braku wolnych t6zek musi pomoc w
znalezieniu innego szpitala.

Jesli rozwaza Pani decyzje o przerwaniu cigzy, nalezy udac sie do
poradni dla kobiet w cigzy (Schwangerschaftsberatungsstelle).
Mozna tam otrzymac bezptatng i anonimowa porade tzn. nie ma
koniecznosci podawania nazwiska i innych danych osobowych.
Przeprowadzenie aborcji nastepuje po przedlozeniu odpowiedniego
zaswiadczenia z poradni specjalistycznej.
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Oferty dla os6b uzaleznionych
od narkotykoéw i innych uzywek

Uzaleznienie jest chorobg! Jest ona obsesyjnym uzaleznieniem od
uzywek takich jak np. alkohol, narkotyki, nikotyna lub leki. Ponadto
do uzaleznien zwigzanych z zachowaniem zaliczamy: jadlowstret
(anoreksja), uzaleznienie od gier hazardowych, od kupowania lub od
komputera.

Uzaleznienie moze dotknac¢ kazdego z nas, niezaleznie od wieku,
wyksztalcenia, zawodu lub pozycji spotecznej. Nie ma w tym nic wsty-
dliwego i nie ma nic wspélnego z osobistg porazka, jesli kto$ skorzysta
z pomocy specjalistéw, w ramach programéw prewencyjnych lub
podejmie terapie uzaleznien.

Jaka pomoc moga otrzymac osoby uzaleznione?

Pomoc specjalistyczna

Specjalisci wspieraja na drodze do wyjscia z nalogu i pomoga znalez¢
jego przyczyny, ktére moga by¢ natury psychicznej lub zdrowotnej.
Specjalisci w poradniach specjalistycznych oferuja nieograniczona
pomoc dla uzaleznionych oraz dla cztonkéw rodzin oséb uzaleznio-
nych, korzystajac z najnowszych osiagnie¢ nauki, jak réwniez zawsze
respektuja osobista sytuacje zyciowa danej osoby.

Grupy samopomocowe

Grupy samopomocowe sg uzupeklieniem ofert pomocy dla oséb uza-
leznionych. Cztonkowie grupy samopomocowej znajdujg motywacje i
site woli do zycia bez nalogow i wzajemnie wzmacniajg swoje umie-
jetnosci i zdrowie. Czlonkowie grupy pracuja po czesci anonimowo i
docieraja do wszystkich oséb potrzebujacych pomocy, ktére znajduja
sie w trudnej sytuacji.
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Punkty doradztwa dla 0séb uzaleznionych i ambulatoryjne

osrodki terapeutyczne

W poblizu Panistwa miejsca zamieszkania znajduje sie z pewnoscia
poradnia specjalistyczna lub ambulatoryjny osrodek terapeutyczny.
Informacje oraz adresy poradni i osrodkéw terapeutycznych moga
otrzymac Panstwo od lekarza lub znaleZ¢ w internecie:
www.dhs.de/service/suchthilfeverzeichnis

Prosze bez jakichkolwiek obaw zwrdcic sie do danej instytucji, w ktérej
pracujg osoby wyspecjalizowane w danej dziedzinie i ktére z pewno-
$cig udzielg Panstwu fachowej pomocy,

Pomoc w poradniach specjalistycznych jest bezptatna. Informacje
uzyskane w trakcie rozmowy, nie sg przekazywane policji, po czesci
sg one anonimowe. W poradniach otrzymaja Pafistwo ogélne
informacje na temat uzaleznien i narkotykow.

Wirusowe zapalenie watroby

Wirusowe zapalenie watroby (WZW) typu B i C nalezg do najbardziej
rozpowszechnionych choréb na $§wiecie. Wirusy wywotujg przewlekle
zapalenie watroby, ktére moze prowadzi¢ do marskos$ci i nowotworu
watroby. Niektore osoby moga by¢ zakazone nawet o tym nie wiedzac,
gdyz w poczatkowej fazie choroba przebiega bezobjawowo.

Obecnie dostepna jest szczepionka przeciwko wirusowemu zapaleniu
watroby typu B, nie ma jeszcze szczepionki przeciwko WZW typu C.
Dzieki nowoczesnym i dobrze tolerowanym lekom mozna leczy¢iw
niektérych przypadkach wyleczy¢ WZW typu C.
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Wirusowe zapalenie watroby typu B

Do zakazenia wirusem zapalenia watroby (WZW) typu B moze dojs¢:
poprzez kontakt z krwig, §ling, nasieniem i wydzieling z szyjki macicy.
Najczesciej dochodzi do zakazenia podczas stosunkow seksualnych,
wspolnego korzystania ze strzykawek i rurek do iniekcji narkotykow
oraz podczas wykonywania piercingu i tatuazu.

Do zakazenia moze dojs¢ w trakcie zabiegow medycznych wykonywa-
nych niesterylnie oraz podczas porodu. Aby zapobiec transmisji wirusa
noworodki zostaja zaszczepione zaraz po urodzeniu. Dlatego tez u
kobiet ciezarnych wykonuje sie badania na wykrycie wirusa WZW
typu B.

Wirusowe zapalenie watroby typu C

Do zakazenia wirusowym zapaleniem watroby (WZW) typu C docho-
dzi poprzez kontakt z zakazong krwig. Nawet niewielka ilo§¢ krwi
wystarcza do zakazenia. Wirus WZW typu C nie jest przenoszony w
mleku matki lub w wyniku kontaktéw spotecznych.

Wiele oséb moze nawet nie wiedzie¢, ze sa zakazone wirusem WZW
typu C. Do zakazenia moglo doj$¢ na przyktad podczas: konsumpcji
narkotykéw lub wykonywania tatuazu lub piercingu w warunkach
niesterylnych. Do zakazen dochodzito rowniez podczas transfuzji krwi
(w Niemczech przed 1991 r.) oraz akcji zdrowotnych (np. w latach od
50. do 80. XX wieku w Egipcie podczas leczenia schistosomatozy).

Testy: Wszystkie osoby objete powszechnym ubezpieczeniem zdro-
wotnym mogg w ramach badan profilaktycznych (np. w przychodni
lekarza rodzinnego) wykonac¢ jednorazowe badanie pod katem
obecnosci wirusa WZW typu B i C. Sprawdza sie réwniez status
szczepienia danej osoby. Ponadto mozna skorzystac z lokalnych ofert
stowarzyszenia AIDS i Pomoc przeciw Narkotykom, ktére oferuje
badania na stwierdzenie wirusa WZW typu C (badania s bezptatne dla
0s0b o0 niskich dochodach).



Wirus HIV i AIDS

HIV- oznacza human immunodeficiency virus. To wirus nabytego nie-
doboru odpornosci, ktéry powoduje uposledzenie odpornosci zakazonej
osoby. Nieleczone zakazenie HIV prowadzi do rozwoju AIDS. Osoby
zakazone wirusem HIV otrzymujg leki, ktére hamuja replikacje wirusa.
Do tej pory nie ma szczepionki na HIV.

Wirusem HIV mozna zakazi¢ sie poprzez kontakt z krwig, nasieniem,
plynem pochwowym i mlekiem z piersi. Podwyzszone ryzyko zakazenia
wirusem HIV pojawia sie: podczas stosunku ptciowego (waginalnego

i analnego) bez prezerwatywy, korzystania ze wspélnych strzykawek

i igiet podczas konsumpcji narkotykéw. Leki mogg zapobiec przenie-
sieniu zakazenia HIV z matki na dziecko w czasie porodu i podczas
karmienia piersig.

Wykonanie testu to jedyny sposob, aby sprawdzi¢, czy dana osoba zostata
zakazona wirusem HIV. Osoby kontaktowe mozna znalez¢ na stronie:
www.aidshilfe.de/hiv-test#wo-kann-man-sich-auf-hiv-testen-lassen

Takze urzedy zdrowia oferujg wykonanie testow.

U os6b, u ktorych podejrzewa sie ryzyko zakazenia wirusem HIV prze-
prowadzenie niezwlocznej profilaktyki przedekspozycyjnej (PrEP) moze
zapobiec przeniesieniu sie wirusa HIV. Profilaktyke nalezy rozpoczg¢
natychmiast, mozliwie w przeciagu 24 godzin. Dodatkowe informacje sg
dostepne na stronie: www.aidshilfe.de/PEP

Ochrona przed zakazeniem wirusowym zapaleniem watroby typu B i C

oraz wirusem HIV:

« Safer Use: nie korzystac ze wspolnego sprzetu do iniekcji

+ Wykonywac tatuaz i piercing tylko w sterylnych warunkach

- Safer sex: uzywac prezerwatyw podczas stosunku plciowego

+ Ochrona przed wirusem HIV poprzez leki i dzialania zapobiegajace:
profilaktyka przedekspozycyjna wirusa HIV (PrEP). Dodatkowe infor-
macje w internecie na stronie:
www.aidshilfe.de/hiv-prep
www.bundesgesundheitsministerium.de/terminservice-und-
versorgungsgesetz/prep.html
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Ubezpieczenie pielegnacyjne

Ubezpieczenie pielegnacyjne wspiera zaréwno osoby wymagajgce
dlugotrwalej opieki, jak i ich krewnych. Czlonkowie powszechnych kas
chorych posiadajg automatycznie ubezpieczenie pielegnacyjne. Osoby
ubezpieczone prywatnie musza zawrze¢ prywatne ubezpieczenie
pielegnacyjne.

W przeciwnienstwie do powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego,
ubezpieczenie pielegnacyjne oferuje takze czesciowe zabezpieczenie.
Oznacza to, ze ubezpieczenie pokrywa koszty za ustugi pielegnacyjne
tylko do pewnej kwoty. Jesli znajdujg sie Panistwo w trudnej sytuacji
finansowej otrzymajg Panstwo wsparcie w ramach pomocy spoleczne;j.
W zaleznosci od tego, czy opieke nad Panistwem sprawuja krewni

lub stuzby pielegniarskie, otrzymaja Parfistwo - po zlozeniu wniosku

w ubezpieczeniu pielegniarskim - zasilek pielegnacyjny oraz/lub
,Swiadczenia rzeczowe”.

Wysokos¢ swiadczen jest uregulowana ustawowo i jest wyplacana w
zaleznosci od stopnia niepelnosprawnosci.

Warunkiem otrzymania $wiadczen jest wykazanie okresu ubezpiecze-
nia. W niektérych przypadkach moga zosta¢ naliczone okresy ptacenia
skladek w krajach poprzedniego miejsca zamieszkania.

Prosze dowiedzie¢ sie w kasie ubezpieczenia pielegnacyjnego.

Stuzba Medyczna wydaje orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci po
zapoznaniu sie z sytuacja osoby wymajacej opieki.

Wyrézniamy piec¢ stopni niepelnosprawnosci.

Zakwalifikowanie do danego stopnia niepelnosprawnosci jest uzalez-
nione od tego, w jakim stopniu zaburzenia zdrowotne i dysfunkcja
organizmu wplywaja na ograniczenie samodzielnosci lub sprawnosci
danej osoby. Osoba wymagajgca opieki to taka, ktéra nie posiada (lub
posiada tylko dzieki pomocy innych osob) zdolnos$ci do samodziel-
nego zycia w jednym lub wielu obszarach.

Zapotrzebowanie na opieke powinno by¢ dlugoterminowe - przynaj-
mniej na okres sze$ciu miesiecy. Przy wydaniu orzeczenia sprawdza
sie, w jaki sposéb mozna zwiekszy¢ lub utrzymac samodzielno$¢ danej
osoby poprzez dzialania prewencyjne lub rehabilitacyjne.
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Zanim zloza Panistwo wniosek w kasie ubezpieczenia pielegnacyjnego,
ale rowniez w kazdej chwili po ztozeniu wniosku, mogg Panstwo
zasiegnac¢ porady w ,punktach doradztwa pielegnacyjnego”.

W punktach pracujg specjalisci, ktérzy nie tylko udzielaja informacji
na temat opieki pielegnacyjnej osobom zainteresowanym i ich
krewnym, ale rowniez im towarzysza i je wspieraja.

Osoby pobierajgce swiadczenia socjalne (np. §wiadczenia zgodnie

z ustawg o $wiadczeniach dla ubiegajacych sie o azyl lub zasitek z
pomocy spolecznej), mogg by¢ podporzadkowane innym swiadcze-
niodawcom.

Opieka pielegnacyjna w warunkach domowych

Celem opieki domowej jest umozliwienie osobom niepelnosprawnym
- mozliwie jak najlepszego - radzenia sobie z niepelnosprawnoscia.
Osoby niepelnosprawne wymagajace opieki w domu, ktérg sprawuja
krewni lub inne osoby, otrzymuja zasilek pielegnacyjny. Ambulato-
ryjne stuzby pielegnacyjne przejmuja opieke w warunkach domowych
nad osobg niepelnosprawna, jesli krewni nie sa w stanie lub nie chca
opiekowac sie osobg wymagajaca pielegnacji.

Zakwalifikowanie do stopnia niepelnosprawnosci 2. - 5. upowaznia do
korzystania z réznych $§wiadczen, jak np. pomoc przy pielegnacji ciala
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Zarejestrowane stuzby
pielegnacyjne §wiadczg powyzsze ustugi.

W zaleznosci od potrzeb osoby wymagajacej pielegnacji pokrywane
sa koszty srodkéw pomocniczych lub dopasowania mieszkania, do
okreslonej kwoty pieniezne;j.

Prosze skorzystac z doradztwa dotyczgcego organizacji wsparcia i
opieki pielegnacyjnej w domu, ktore oferuja rejonowe biuro seniora,
zwigzki charytatywne lub kasa pielegnacyjna.
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Opieka pielegnacyjna w warunkach stacjonarnych

Jesli opieka domowa jest z réznych wzgledéw niemozliwa, wowczas
opieke nad osobami wymagajacymi pomocy swiadcza stacjonarne
osrodki opieki. Jesli majg Panstwo pytania, specjalisci zatrudnieni w
ubezpieczeniu pielegnacyjnym, udzielg Panistwu porady. Z pytaniami
mogg Panistwo rowniez zwrocic sie do lekarki lub lekarza rodzinnego,
ktorzy posiadaja doswiadczenie we wspotpracy z osrodkami pomocy
znajdujacymi sie w poblizu Paristwa miejsca zamieszkania.

Kasa ubezpieczenia pielegnacyjnego pokrywa osobom wymagajacym
opieki przebywajacym w placéwkach stacjonarnych wydatki zwigzane
z opieka, w tym wydatki za opieke i wydatki za zabiegi medyczne
wykonane przez opieke leczniczg — do wysoko$ci ustanowionej ustawa
prawna. Z reguly wnosi sie wlasny wklad.

Opiekunowie 0s6b wymagajacych pielegnacji

Jesli opiekuja sie Pafistwo krewnym w domu, woéwczas moga Panstwo
skorzystac z niektérych $wiadczen np.: z tzw. ,,opieki wytchnienio-
wej”. Jest to odciazenie od opieki nad krewnymi na okres do szesciu
tygodni. To dobre rozwigzanie, w przypadku, gdy potrzebujg Paristwo
odpoczaé i planujg wyjechaé na wakacje, a potrzebna jest osoba, ktéra
zaopiekuje sie krewnym. Oprécz zasitku pielegnacyjnego lub srodkow
pomocniczych, wszystkie osoby wymagajace opieki, mogg otrzymac
co miesigc kwote pieniezng na swiadczenie ustug opieki i pomocy
domowe;j.

W niektorych przypadkach ubezpieczenie pielegnacyjne oplaca
osobom sprawujgcym opieke nad krewnym (ew. wolontariuszom
opiekujacym sie chorym) sktadki na ubezpieczenie emerytalne oraz na
ubezpieczenie na wypadek bezrobocia. Ponadto nie uiszcza sie skladek
na powszechne ubezpieczenie wypadkowe. W przypadku, gdy osoba
zatrudniona musi nagle przerwac prace - np. aby w krotkim czasie
znalez¢ odpowiedni o$rodek pielegnacyjny dla bliskiej krewnej lub
bliskiego krewnego - ubezpieczenie pielegnacyjne wyptaci dochdd za
okres do dziesieciu dni roboczych.



45



46

Stopka redakcyjna

Wydawca:

Federalne Ministerstwo Zdrowia - Bundesministerium fiir Gesundheit
Wydziat Z 24 ,Migracja i Integracja”

11055 Berlin

www.bundesgesundheitsministerium.de

El bmgbund

¥ bmg_bund

@ BMGesundheit

bundesgesundheitsministerium

Stowarzyszenie Ethno-Medizinisches Zentrum e.V. -
Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.
Konigstrafle 6,30175 Hannover

Layout: eindruck.net, 30175 Hannover

Ttumaczenie: Stowarzyszenie Ethno-Medizinisches Zentrum (EMZ eV.)
Zdjecie na oktadce: © fotolia/Bundesministerium firr Gesundheit (BMG)
Stan aktualny: 2022, 4 wydanie

Die Publikation ,,Gesundheit fiir alle - Ein Wegweiser durch das deutsche
Gesundheitswesen“ konnen Sie in den Sprachversionen Arabisch,
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Deutsch, Englisch, Farsi, Franzdsisch, Italienisch,
Kurdisch-Kurmanci, Paschtu, Polnisch, Ruménisch, Russisch, Spanisch, Tiirkisch
und Ukrainisch als PDF-Version herunterladen oder als Druckversion (Broschiire)
kostenlos anfordern:

Sktadanie zaméwien

Zaméwienia online: www.gesundheit-mehrsprachig.de

e-mail: bestellportal@ethnomed.com

Pliki do pobrania na stronie: www.Wegweiser-Gesundheitswesen-Deutschland.de
Przyjmowanie zaméwien: Zamdwienie ulotek w wersji drukowanej prosze sktada¢ w
Ethno-Medizinische Zentrum e.V., KonigstraRe 6, 30175

Linki URL: Wiasciciel domeny ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci stron zewnetrz-
nych, do ktérych odsytamy.


https://www.bundesgesundheitsministerium.de/
https://www.facebook.com/bmg.bund/
https://twitter.com/BMG_Bund?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/user/BMGesundheit
https://www.instagram.com/bundesgesundheitsministerium/?hl=de
https://www.gesundheit-mehrsprachig.de/
mailto:bestellportal@ethnomed.com
https://www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/




Niniejsza publikacja zostata bezptatnie udostepniona przez Federalne Ministerstwo Zdro-
wia w ramach dziatari promocyjnych. Tres¢ niniejszej publikacji nie moze by¢ wykorzysty-
wana przez partie lub przez wolontariuszy do agitacji w trakcie kampanii wyborczej. Doty-
czy to wyboréw do parlamentu europejskiego, do Bundestagu, do Landtagu oraz wyboréw
komunalnych. Ponadto naduzyciem jest rozpowszechnianie publikacji podczas spotkan
kandydatéw partii z wyborcami, na stoiskach informacyjnych partii politycznych, jak row-
niez wktadanie do publikacji, przedrukowywanie lub wklejanie do niej ulotek lub materia-
téw reklamowych o tresci politycznej. Zabronione jest réwniez przekazywanie publikacji
osobom trzecim dla celéw kampanii wyborczej. Bez wzgledu na to, kiedy i w jaki sposéb
oraz w jakim naktadzie niniejsza publikacja zostanie udostepniona odbiorcom, nie moze
by¢ ona interpretowana - niezaleznie od tego, na kiedy ustalony jest termin wyboréw -
jako przychylne odnoszenie sie rzadu federalnego do danego ugrupowania politycznego.




	Zdrowie dla wszystkich 
	Spis treści
	1 Ubezpieczenie zdrowotne
	Powszechne ubezpieczenie zdrowotne  
	Prywatne ubezpieczenie zdrowotne 

	2 Opieka medyczna
	Opieka lekarska
	Opieka stomatologiczna
	Apteki i lekarstwa
	Leczenie szpitalne

	3 Pomoc doraźna
	4 Opieka zdrowotna
	Szczepienia ochronne 
	Badania profilaktyczne
	Badania lekarskie dzieci i młodzieży
	Zdrowie kobiet
	Ciąża i poród
	Oferty dla osób uzależnionych od narkotyków i innych używek
	Wirusowe zapalenie wątroby
	Wirus HIV i AIDS

	5 Ubezpieczenie pielęgnacyjne
	Opieka pielęgnacyjna w warunkach domowych 
	Opieka pielęgnacyjna w warunkach stacjonarnych 
	Opiekunowie osób wymagających pielęgnacji 

	Stopka redakcyjna

